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AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
PREGAO ELETRONICO N° 25/2023

(Processo Administrativo n°00058.041378/2022-11)

Torna-se publico que A Agéncia Nacional de Aviacao Civil, por meio da Geréncia Técnica de Licitagbes
e Contratos, sediado no SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 3° Andar, Edificio Parque Cidade Corporate -
Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo

com as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagéo de solugado de tecnologia da informagéo e comunicagao
de servigos continuos de outsourcing de impressdo, mediante disponibilizacdo de equipamentos
multifuncionais e impressoras nas dependéncias da ANAC, agregando sistema de gerenciamento para
monitoramento e tarifagdo/bilhetagem, a assisténcia técnica de manutengdo preventiva/corretiva e a
reposicao de insumos/pecgas/suprimentos, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por 8 itens, conforme tabela constante no Termo
de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2, DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverédo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacgdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

24. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a corregado ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorre¢ao ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto
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n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens
produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991 e art. 8°
do Decreto n°® 7.174, de 2010.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.71. aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.74. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagéo trabalhista;

2.7.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

2.7.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.7.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;
2.7.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execucéo do contrato agente

publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administragéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao,
de execucao da licitagao ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.11. Odisposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitagao ou a contratagao de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contrata¢des integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
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financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.13. A vedacao de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratacao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagao sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrdénico, a proposta com o prego,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagédo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.44. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno devera declarar, ainda, em
campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagado do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa ou
empresa de pequeno porte.

3.6. A falsidade da declaragédo de que trata os itens 3.4 ou 3.5 sujeitara o licitante as sanc¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagao anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.
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3.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagédo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sesséo publica e da
fase de envio de lances.

3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

3.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

4.1.1. Valores unitério e total dos itens e do grupo, considerando o prazo de 48 meses;
4.1.2. Marca;
4.1.3. Fabricante;

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do
objeto.

4.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.
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4.7. Na presente licitagcdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigbes nelas
contidas, em conformidade com o que dispdbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Uniédo e, apdés o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario dos itens e do grupo.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em

relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1%
(um por cento).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado na pagina 1 deste edital.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

511.1. A etapa de lances da sessado publica tera duracido de dez minutos e, apods isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessao publica.
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5.11.2. A prorrogagcao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.11.5. Ap0s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sesséao publica tera duragéao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera o periodo de
até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao
de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderéo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego e os
das propostas até 10% (dez por cento) superiores aquela, em que os licitantes apresentarao lances publicos
e sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais prorrogagoes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (irés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13, poderéo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

5.13.3. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.
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5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagoes.

5.13.6. Apods o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.14. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

5.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

5.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Emrelagao a itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

5.21.1. Apébs a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicagédo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.21.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.21.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
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5.21.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

5.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.21.1.1, na ordem de
classificagéo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.21.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.21.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.21.1.2, na ordem de
classificagdo, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 5.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

5.22. So6 podera haver empate entre propostas iguais (n&o seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;

5.22.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢bes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos
de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.22.2.2. empresas brasileiras;
5.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar
condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.23.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagao posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serao
observados os pregos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia como critério de
aceitabilidade:

5.23.2. A negociacéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administragao.
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5.23.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.23.4. O resultado da negociagédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

5.23.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacgao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.23.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°®
14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangéo que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN_n® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigéao
de participagao.

6.4. Caso atendidas as condig¢des de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.5 deste
edital.

6.6. Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;
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6.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo
do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.11. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

6.12. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicagao de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagao de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nado aceitacéo da
proposta.

6.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para a avaliagcdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

6.16. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas neste Edital, a proposta do
licitante sera recusada.

6.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a
verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagcdes
constantes no Termo de Referéncia.

6.19. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis da data estabelecia para sua
realizagao, para executa-la, visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solugao
de tecnologia da informagao e comunicagéo, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.
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6.20. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagédo do procedimento
para a realizagao da prova de conceito.

6.21. A prova de conceito sera realizada por equipe técnica designada, responsavel pela aferigdo do
atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante registro
formal junto ao pregoeiro.

6.22. Todas as despesas decorrentes de participagcdo ou acompanhamento da prova de conceito sao de
responsabilidade de cada um dos licitantes.

6.23. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a solugao
apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar esta ou ndo de acordo com os
requisitos e funcionalidades estabelecidas.

6.24. Caso o relatorio indique que a solugéo tecnoldgica estda em conformidade com as especificagdes
exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a ndo conformidade, o
licitante sera desclassificado do processo licitatério.

6.25. Caso o relatério indique que a solugao foi aprovada com ressalvas, as nao conformidades serao
listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do
respectivo relatério, para proceder aos ajustes necessarios na solugao e disponibiliza-la, para a realizagao de
testes complementares, para aferigdo da corregdo ou nao das inconformidades indicada.

6.26. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

6.27. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solugéo ajustada as especificagdes técnicas
exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatério.

6.28. Na&o sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que n&o a realizar ou
que nao a realizar nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.29. No caso de desclassificagdo do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida a
ordem de classificagao, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades previstas
na PoC.

6.30. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
7. DA FASE DE HABILITAGAO

71. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagédo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagédo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao
livre.

7.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitacdo serédo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original ou por copia.
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7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragcdo de que atende aos requisitos de habilitagao, € o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. Considerando que na presente contratagcao a avaliagédo prévia do local de execugao é imprescindivel
para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar,
sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condi¢des de realizagdo do servigo, assegurado a ele o
direito de realizagao de vistoria prévia.

7.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracio data e
horario exclusivos, a ser agendado pelos meios indicados no Termo de Referéncia, de modo que seu
agendamento nao coincida com o agendamento de outros licitantes.

7.9.2. Caso o licitante opte por nado realizar vistoria, podera substituir a declaragdo exigida no
presente item por declaragéo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno
das condic¢des e peculiaridades da contratacao.

7.10. A habilitagédo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagéo do preenchimento de requisitos mediante
apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a correcéo
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).

7111, A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrOnicos oficiais de o6rgédos e entidades emissores de
certiddoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que nido estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2h (duas horas), prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagao de propostas e lances,
os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a
proposta com o prego, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagéo ao licitante vencedor.
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7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

7.14. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.14.1. complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comisséo de contratagdo podera sanar erros ou falhas,
que nado alterem a substaéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

7.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragdo de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.18. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢ao para participagdo na licitagdo
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusédo de licitante por motivo relacionado a habilitagado, salvo em razdo de fatos supervenientes ou so
conhecidos ap6és o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicédo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagcdo de
licitantes, a anulag&o ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagéo ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacao do licitante:

8.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
8.3.1.1. o0 prazo para a manifestagao da intengao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.2. 0 prazo para apresentacido das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

8.3.3. na hipotese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
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para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagao de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagao da interposi¢éo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico
https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacaollicitacoes-e-contratos/licitacoes-1/licitacoes-2023-1

9. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

9.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.4. apresentar declaracédo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagao;

9.1.5. fraudar a licitacao;
9.1.6. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos

licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
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9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.24. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagcédo das san¢des serdo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica
9.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da comunicagéao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagao da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a imposigéo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragéo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infrages dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas
infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade
mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no
art. 156, §5°,da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento
total da obrigagcao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.
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9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sang¢ao de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragio terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (irés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnagcdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica,
exclusivamente, pelo e-mail: licitacao@anac.gov.br

10.4. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

11. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

11.1.  Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

11.2. Na&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagéo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

11.4. A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratago.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
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11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e endereco eletrénico www.gov.br/compras.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.12. ANEXO | - Termo Referéncia (8999439)

11.12.1. Anexo | (8871303);

11.12.2. Anexo Il (8871399);

11.12.3. Anexo Il (8871562);

11.12.4. Anexo |V (8871649);

11.12.5. Anexo V (8871660);

11.12.6. Anexo VI (8871681);

11.12.7. Anexo VII (8871692);

11.12.8. Anexo VIII (8871726);

11.12.9. Anexo IX (8871734);

11.12.10.  Anexo X - Minuta do Termo de Contrato (9249661);

11.12.11.  Anexo Xl - Modelo de Proposta (8999674)

11.12.11.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar - ETP 20/2022 - v.2 (8384465)

Brasilia, 25 de outubro de 2023
Aderson de Lima Calazans

PREGOEIRO OFICIAL
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Termo de Referéncia 23/2023

Informacoées Basicas

Numero do

TR UASG Editado por Atualizado em

232023 113214-AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL ANA LUISA DE SOUZA 21/08/2023 14:51 (v
- ANAC BARBA 2.0)

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo

VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao. 11/2023 00058.041378/2022-11

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de servigos continuos de outsourcing de impressdo, mediante disponibilizacdo de
equipamentos multifuncionais e impressoras nas dependéncias da ANAC, agregando sistema de
gerenciamento para monitoramento e tarifacao/bilhetagem, a assisténcia técnica de manutencao
preventiva/corretiva e a reposicdo de insumos/pecas/suprimentos, exceto papel, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢cBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1 — Servigos e valores contratados

METRICA VALOR
VALOR VALOR VALOR TOTAL
TAMANHO - ou ESTIMATIVA i ANUAL )
GRUPO | ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNITARIO | MENSAL i MAXIMO (48
DE PAPEL UNIDADE MENSAL i MAXIMO
(R9) MAXIMO (R$) meses) (R$)
DE MEDIDA (R$)
1 Franquia 26573 Péagina 16.400 0,24 3.936,00 |47.232,00| 188.928,00
Monocromatica,
2 Excedente | 26654 Péagina 10.950 0,08 876 10.512,00 42.048,00
A4
3 Franquia 26611 Pagina 7.100 1,08 7.668,00 |92.016,00 | 368.064,00
Policromatica
4 Excedente | 26697 Péagina 4.730 0,76 3.594,80 |43.137,60 | 172.550,40
1 5 Franquia 26590 Péagina 180 0,24 43,2 518,4 2.073,60
Monocromatica,
6 Excedente 26670 Pagina 120 0,22 26,4 316,8 1.267,20
A3
7 Franquia 26638 Péagina 200 1,31 262 3.144,00 12.576,00
Policromética
8 Excedente | 26719 Pagina 130 0,53 68,9 826,8 3.307,20
Total do Grupo (R$) 790.814,40

1.2 Os servicos objeto desta contratacao sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem
padrbes de desempenho e qualidade que podem ser definidos objetivamente por meio de
especificacdes usuais de mercado.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 48 (quarenta e oito) meses contados da data de inicio da
vigéncia do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.3.1 O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que a necessidade de atendimento de

impressao e digitalizacdo corporativa € permanente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.
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1.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

1.5 Os valores propostos para o item 1.1 deverdo considerar 0s seguintes servi¢cos, a serem prestados
em conformidade com o descrito neste Termo de Referéncia:

1.5.1 Fornecimento dos equipamentos distribuidos nas unidades da Agéncia;
1.5.2 Instalacéo e configuragdo dos equipamentos;
1.5.3 Reposicao de pecas, suprimentos e insumos, exceto papel;

1.5.4 Servico de suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva presencial na periodicidade
recomendada pela boa técnica e de acordo com as especificagfes do fabricante durante toda a vigéncia
contratual;

1.5.5 Fornecimento de sistema de gerenciamento de tarifacdo ou bilhetagem durante a vigéncia do
contrato;

1.5.6 Treinamento no sistema de gerenciamento de tarifacdo ou bilhetagem;

1.5.7 Treinamento de facilitadores em cada local de instalagéo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A solucao de TIC consiste em contratacdo de servicos de outsourcing de impressao, na modalidade
de franquia mais excedente, com fornecimento de equipamentos em regime de comodato.

2.3 A contratagdo vai prever o fornecimento de solugdo continuada de impresséo, cépia, digitalizacao
corporativa, sem disponibilizacao de operador (sem alocacado de médo de obra com dedicacdo exclusiva),
com disponibilizacéo de 23 (vinte e trés) multifuncionais monocrométicas A4, 15 (quinze) impressoras
policromaticas A4 e 01 (uma) multifuncional policromatica A3.

2.4 Equipamentos que compde a solucdo de TIC:
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Tabela 2 — Equipamentos Tipo 1 e Tipo 2 por localidade

Tamanho de papel: A4/Carta
/Oficio
Localidade Multifuncional Monocromatica | Impressora Policromatica
Sede Brasilia 7 9
Centro de Treinamento - Brasilia
Rio de Janeiro
Séo Paulo
Sao José dos Campos
Porto Alegre
Recife
Belo Horizonte
Campinas
Curitiba
Fortaleza
Manaus
Salvador
Vitéria
Total

Quantidade de equipamentos

Rlr|kr|[Rr]|R|r

Rlr|lr|Rr|lrRr|Rr[Rr]Rr[Rr]|M] |-
]

N
w

15

Tabela 3 — Equipamentos Tipo 3 por localidade

Tamanho de papel: A3 Quantidade de equipamentos
Localidade Multifuncional Policromatica A3
Sede Brasilia 1

2.5 Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, em linha de producdo, sendo possivel a
aceitacdo de equipamentos de fabricantes diferentes (similares) e com capacidade de impressao
diferentes, desde que haja interoperabilidade entre os componentes da solucdo, com gerenciamento
centralizado, e cumpram todas as especificagcdes técnicas do Termo de Referéncia, incluindo assisténcia
técnica, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de todas as pecgas, partes ou componentes
necessarios, bem como de todos os suprimentos e materiais de consumo, exceto papel.

2.6 Os equipamentos fornecidos devem estar em conformidade com programas de reducdo de consumo
de energia. Foram especificadas as caracteristicas minimas exigiveis para 0s equipamentos que
atenderdo as demandas e necessidades da ANAC, conforme detalhado no item Requisitos da
Arquitetura Tecnoldgica previstos neste Termo de Referéncia.

2.7 A Contratada deverd responsabilizar-se pela assisténcia técnica presencial de manutencao
preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento e a reposicdo de eventuais pecas e todos 0s insumos /
consumiveis, como toners e kits de manutengdo dos equipamentos novos e originais do fabricante, e
outros que forem necessarios.

2.8 A empresa Contratada ficara responséavel pela instalacdo e funcionamento do sistema de
gerenciamento de tarifagdo ou bilhetagem durante a vigéncia contratual, devendo este ser homologado
por processo interno da ANAC antes da implantacdo, ser compativel com sistema operacional e
navegadores homologados pela ANAC, ser instalado nas dependéncias da ANAC e operado por equipe
localizada internamente ao érgdo, ndo sendo permitida operacdo ou administracdo externa a rede da
ANAC.
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3. 3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 A presente contratacdo justifica-se pela necessidade da ANAC de prover recursos de impressao
corporativa e de digitalizacdo para a elaboracdo de atividades de servidores e colaboradores, tanto na
Sede da ANAC em Brasilia-DF quanto nas demais localidades do territério nacional.

3.2 O gquantitativo e o tipo de equipamentos foram definidos considerando-se o histérico de servigos de
impressao corporativa executados em contratagdo anterior nas unidades da Agéncia Nacional de
Aviacédo Civil e em observancia a Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

3.3 A contratacdo devera atingir os seguintes resultados e beneficios:

3.3.1 Oferecer recursos e tecnologias modernas e atualizadas para a execuc¢do das atividades
enecessidades das diversas unidades da ANAC;

3.3.2 Através da utilizacdo de equipamentos multifuncionais, diminuir a necessidade de
impressao, realizando o armazenamento de documento no formato digital por processo de
digitalizacao;

3.3.3 Atender maior numero de unidades/setores com menor ndmero de equipamentos,
resultando em adequa¢des ao modelo de outsourcing de impressdo do Governo Federal e,
portanto, em reducédo de custos;

3.3.4 Promover alto grau de escalabilidade e rastreabilidade de utilizacdo do servico com a
bilhetagem e demais recursos de gerenciamento por software;

3.3.5 Melhor gerenciamento de equipamentos, suprimentos e impressdo, que beneficiem a
continuidade e disponibilidade dos servi¢os;

3.3.6 Facilitar a logistica de distribuicdo de suprimentos e equipamentos e eliminar ou reduzir a
niveis minimos necessarios os estoques destes itens na ANAC, reduzindo complexidade e custos
com armazenamento e distribuicéo;

3.3.7 Diminuir o custo unitario por pagina impressa;

3.3.8 Manter o parque de impressdo sempre funcional com servicos de manutencdo pela
contratada; e

3.3.9 Prover gestéo centralizada, via rede, do servi¢o de impressao.

3.4 O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento
a seguir:

. 1.1D PCA no PNCP: 07947821000189-0-000001/2022
1. 2. Data de publicagdo no PNCP: 13/02/2023

11. 3.1d do item no PCA: 92

111. 4. Classe/Grupo: 152

1v. 5. ldentificador da Futura Contratagc&o: 113214-11/2023

3.5 O objeto da contratacéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2022/2023 da
Agéncia Nacional de Aviag&o Civil - ANAC, conforme demonstrado abaixo:
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
OE1l1 Aprimorar a gestdo da informacg&o para tomada de deciséo.
OE13 Promover a alocacgao de recursos de forma estratégica e efetiva.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022/2023

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Contratacao de
Servigo de GERIR INFORMACAO E
2ATDTI22143 Outsourcing de 1 TECNOLOGIA
Impressao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos de Negdcio

4.2 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.2.1 Impressao de documentos em preto e branco e colorido em tamanho A4, carta e oficio;

4.2.2 Equipamentos que sejam compativeis com a funcao de digitalizacéo e cépia de documentos;

4.2.3 No minimo 01 (um) equipamento compativel com impresséo em pagina A3, devido a necessidade
de atendimento a Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM) da ANAC;

4.2.4 Fornecimento descentralizado de equipamentos em todas as unidades da ANAC e nos diversos
setores de cada unidade;

4.2.5 Equipamentos que permitam o ajuste para que todas as impressfes sejam em frente e verso e no
modo econdémico;

4.2.6 Manutencéo/garantia dos atuais niveis de qualidade de impresséo e disponibilidade dos servi¢os
de impresséo e reproducdo de documentos;

4.2.7 Devera haver fornecimento de sistema de gerenciamento de tarifagdo ou bilhetagem, e
monitoramento on-line do ambiente, incluindo recursos de contabilizagdo de paginas impressas e
copiadas;

4.2.8 O sistema de gerenciamento de tarifacdo ou bilhetagem devera controlar o fluxo de documentos e
identificar os responséveis: a ferramenta identificara os responsaveis pela utilizagdo das funcionalidades
de cada equipamento;
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4.2.9 A Contratada sera responsavel pela assisténcia técnica presencial de manutencdo preventiva e
corretiva, incluindo o fornecimento e a reposicao de eventuais pec¢as de reposicdo e todos os insumos /
consumiveis: toners e kits de manutencéo das impressoras novos e originais do fabricante e outros que
forem necessarios, exceto papel.

Requisitos de Capacitacao
4.3 Serdo necessarios 3 (trés) tipos de treinamento para o servigo a ser contratado:

4.3.1 Treinamento no Sistema de Gerenciamento de Tarifacao ou Bilhetagem

a) Devera ser ministrado pela Contratada para até 6 (seis) servidores da ANAC;

b) Dever4 apresentar as configuragfes, instalacdo, acesso e administracdo dos softwares e
equipamentos que compdem a solucao;

c¢) Carga horaria minima de 2 (duas) horas;
d) Os conhecimentos necessarios no contetdo programatico devem abranger, no minimo:

I) Monitoramento de equipamentos, inventario do parque de equipamentos e visualiza¢éo de filas de
impressao;

II) Geracdo de relatérios gerenciais de informagdes de bilhetagem de impressédo, como relatério de
contabilizacdo das paginas impressas, por tipo de impressao e tamanho de pagina;

[l) Visualizacdo e configuracéo de bloqueios e alertas;
IV) Configuracéo de restricbes de trabalhos impressos (por nimero de paginas e valor);

V) Configuragdo de redirecionamentos de trabalhos de impresséo, quando equipamentos estiverem off-
line;

VI) Explanacéo sobre o processo de implantacdo do sistema na ANAC e quais configuracdes foram realizadas.

4.3.2 Treinamento de Facilitadores:

a) A Contratada devera treinar até 2 (dois) facilitadores por tipo de equipamento em cada local de
instalacao;

b) O contetido programatico devera prever todas as fungdes necessarias para a correta operacdo dos
servigos previstos por parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

I) InstrucBes béasicas de operacdo dos equipamentos propostos, como procedimentos de cépia e de
digitalizacdo de documentos, configuracdo de parametros bésicos de impressdo (simplex/duplex,
resolucédo, formatos etc.);

II) Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;
) Instrucdes basicas de operacéo dos softwares propostos;

IV) Solucéo dos principais problemas que poder&do ocorrer na impressdo, como troca do toner/cartucho
de impressao e outros consumiveis;

V) Instalacéo e customizacéo de drivers nas estacdes de trabalho;
VI) Interpretagédo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;

VII) Utilizacdo da impressao através da bandeja manual;
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VIII) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo: Atolamentos,
niveis de consumiveis, tampas de compartimentos abertas;

IX) Utilizagdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas, como
cartoes;

X) Utilizacao de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

4.3.3 Treinamento no Sistema de Gerenciamento de Servicos da ANAC:

a) Sera fornecido pela ANAC, apenas no inicio da prestacao contratual, para até 5 (cinco) colaboradores
da Contratada;

b) A carga horaria sera de até 4 (quatro) horas;

c) O conteudo devera abranger o uso geral da ferramenta, de modo a permitir o correto registro das
informacdes de chamados técnicos abertos durante o periodo de prestacdo dos servigos;

d) No caso mudanca do Sistema de Gerenciamento de Servicos da ANAC durante a vigéncia contratual,
este treinamento devera ser ministrado novamente para 0 novo sistema implantado;

e) Em caso de mudanca dos colaboradores da Contratada durante a prestagéo contratual, a ANAC nao
ficara responsavel por fornecer novo treinamento.

4.4 Os treinamentos do item 4.3 serdo realizados, preferencialmente, por meio de plataforma virtual ou
poderdo ser realizados, a critério da ANAC, nas dependéncias da Sede de Brasilia, podendo ser
transmitidos em tempo real para outras unidades por videoconferéncia. Nesse ultimo caso, A ANAC se
responsabilizara pelas salas de aula, recursos audiovisuais e estacdes de trabalho que se fizerem
necessarias aos treinamentos.

4.5 A ANAC definird, em conjunto com a Contratada, o dia e horario de realizacdo e comunicara aos
participantes com antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

4.6 A Contratada devera disponibilizar as instru¢des do treinamento em midia eletrénica, em formato
HTML, ilustrado com imagens para que a ANAC possa fazer a divulgagéo.

4.7 Todos os treinamentos, seus contetdos e suas documentagcdes deverdo ser aprovados previamente
pela ANAC e todos os materiais relacionados aos treinamentos fardo parte do acervo documental da
ANAC.

Requisitos Legais

4.8 O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133

/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —

LGPD e a outras legislacdes aplicaveis;

4.9 A contratacéo devera observar também os seguintes normativos:
4.9.1 Decreto n° 7.174/2010;

4.9.2 Portaria SGD/MGI n°370/2023.

Requisitos de Manutencao

4.10 Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengfes corretivas
/preventivas pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucéo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 7 de 45
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 113214 Termo de Referéncia 23/2023

4.11 A empresa Contratada devera responsabilizar-se pelo fornecimento de assisténcia técnica no local
de instalacdo dos equipamentos, somente sendo admitida a retirada de equipamento para manutencao
técnica de forma justificada e com anuéncia da Contratante.

4.12 A Contratada deveréa garantir:

4.12.1 Manutencdo dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em
condi¢Bes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas
constantes neste Termo de Referéncia.

4.12.2 Estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢cao dos suprimentos necessarios a
produgdo mensal de coépias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a sua
durabilidade e a quantidade de cdpias dos modelos de equipamentos.

4.12.3 Execucdo da manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servi¢os
de troca de pecas, lubrificacdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas ou danificadas.

4.12.4 Realizagdo de manutencdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e
de acordo com as especificacdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas
condicdes de operacionalidade, seguranca, limpeza e higiene, devendo ser agendada e acordada
previamente com a unidade Contratante.

4.13 A Contratada devera gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e
planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrup¢éo dos servigos.

4.14 Considera-se para a fins de manutencéo corretiva o restabelecimento da capacidade operacional
completa do servico de impressdo ou a substituicdo do equipamento danificado por outro de
caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando for o
caso.

4.15 Nos casos em que nao seja possivel o reparo do equipamento nas instalacdes da Contratante, a
Contratada sera responsavel pela retirada na unidade e devolugdo, no mesmo local, dos equipamentos
para conserto ou reposi¢cao, sem dnus a Contratante.

4.16 Caso o equipamento seja retirado de seu local de instalagdo original para reparo, devera ser
disponibilizado equipamento de backup, admitindo-se a instalacdo de equipamento similar em perfeitas

condicbes de uso e com a mesma configuragcdo, enquanto é realizado o reparo e para ndo haver
interrupcdo dos servicos.

4.17 No caso de retirada dos equipamentos, devera ser repassado a Contratante, no ato da remocéao, o
registro do contador do hardware no momento da saida do equipamento, homologacéo do registro pelo
responsavel da Contratante, o endereco IP designado, MAC Address, numero de série, o local da
instalacdo, bem como o motivo de sua remocéo.

4.18 A abertura de chamados de suporte técnico corretivo e de substituicdo de equipamento sera
registrada no Sistema de Gerenciamento de Servigos da ANAC.

4.19 Todo chamado deverd conter, minimamente, o usuario solicitante, a localidade, o horario de
abertura pelo usuario, inicio e término do atendimento do chamado, marca e modelo do equipamento,
namero de série do equipamento, defeito ou anomalia reclamada e a solugcdo aplicada. e/ou servigco
realizado.

4.20 Apos a realizacdo dos servigos de garantia, devera ser apresentado relatério de visita, contendo
identificacdo do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do
atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsavel pela solucdo, as providéncias adotadas e
outras informacdes pertinentes.
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4.21 A despesa relativa aos servicos de garantia e manutencdo preventiva e corretiva devem estar
inclusos nos valores da proposta da licitante, ndo sendo admitida apresentacdo de custos adicionais de
materiais, substituicdo de equipamento, transporte, hospedagem ou qualquer valor que represente

majoracdo de precos decorrente de despesa relacionada a assisténcia técnica e atendimento a
chamados.

Requisitos Temporais

4.22 Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos para todas
as localidades da ANAC previstas no item 2.4 a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico
(0S), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde
que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.23 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contréaria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.24 Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

4.25 O Plano de Implantacdo devera ser entregue no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos do
recebimento da abertura da Ordem de Servigo.

4.26 A Tabela 4, descrita abaixo, apresenta a sequéncia de eventos e prazos a serem cumpridos para a
implantag&o do servico.

Tabela 4 - Resumo de Eventos e Prazos para a Implantagéo do Servico

Evento Descri¢ao do Evento Prazo Maximo Responsavel
5 dias corridos apds a ANAC e
1 |Assinatura do Contrato ~ P .
convocacao para assinatura Contratada
Reunido Inicial e Abertura de Ordem de Servigo para
inicio da prestacdo dos servigos, com ata da reunido N . ANAC e
2 P g gw 5 dias Uteis ap0s o evento 01
aprovada e assinada na ocasido por todos o0s Contratada
participantes
3 Entrega do Plano de Implantacéo 10 dias corridos ap6s o evento 02 Contratada
Aprovacgéo do Plano de Implantag&o e Autorizacdo . . .
4 P ¢ P ¢ ¢ 5 dias corridos ap6s o evento 03 ANAC

para Inicio da Execugao dos Servigos

Implantagéo e operacao dos equipamentos da ANAC
5 |[Sede, com o sistema de gerenciamento de tarifagdo |60 dias corridos apés o evento 04 Contratada
ou bilhetagem plenamente funcional

Treinamento referente ao sistema de gerenciamento

e ) 5 dias corridos apés o evento 05 Contratada
de tarifacé@o ou bilhetagem

Implantag&o e operacéo dos equipamentos de
7 |demais unidades, entrega da documentacéo e 40 dias corridos apés o evento 04 Contratada
treinamento de todos os facilitadores

Assinatura do Termo de Recebimento Provisério da N p
8 N ) 5 dias Uteis ap6s o evento 07 ANAC
Implantagdo do Servigo

Verificagdo e validagao de todos os servicos da fase
9 |de implantacdo, com assinatura do Termo de 5 dias Uteis apos o evento 08 ANAC
Recebimento Definitivo da Implantacdo dos Servigo
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4.27 Na execucéo dos servicos, deverao ser observados 0s seguintes prazos:

Tabela 5 — Prazo maximo previsto de resolugao de chamado técnico por localidade

Localidade do Chamado Técnico Prazo~méximo previsto,de.
resolucdo do Chamado Técnico
Sede da ANAC em Brasilia-DF 8 (oito) horas uteis
Representacdes Regionais do Rio de
Janeiro, Sao Paulo e Sao José dos 12 (doze) horas uteis
Campos
Demais Unidades da ANAC 18 (dezoito) horas Uteis

Tabela 6 — Prazo méaximo previsto de resolucéo de substituicdo de equipamento

Prazo méximo previsto de
substituicdo de equipamento

Todas as Localidades 5 (cinco) dias uteis

Localidade do Equipamento

4.28 Consideram-se horas Uteis as horas compreendidas no periodo das 8 (oito) horas as 18 (dezoito)
horas dos dias em que ocorrer expediente administrativo na localidade do chamado técnico da
Contratante.

4.29 Em dias com expediente parcial no drgdo Contratante, contabilizar-se-d0 somente as horas de
efetivo expediente.

4.30 Consideram-se dias Uteis somente os dias em que ocorrer expediente administrativo na
Contratante.

4.31 Os prazos maximos previstos no item 4.27 terdo inicio de contagem no instante da comunicacgédo do
problema (abertura de chamado) no Sistema de Gerenciamento de Servigos da ANAC.

4.32 Realocacdo de equipamentos:

4.32.1 A ANAC poderé solicitar, durante o periodo do contrato, a realocagdo de equipamentos entre
localidades e unidades administrativas distintas, para melhor aproveitamento dos equipamentos em
virtude de variacdes na demanda dos servicos de impressdo. Este servico especifico devera ser
prestado sem custos adicionais para a ANAC, e deverd ser concluido nos seguintes prazos:

4.32.2 (dois) dias uteis para realocar equipamentos entre unidades administrativas que estejam na
mesma localidade;

4.32.3 15 (quinze) dias Uteis para realocar equipamentos entre unidades administrativas de localidades
diferentes.

4.32.4 A Tabela 7, descrita abaixo, apresenta a sequéncia de eventos e prazos a serem cumpridos para
a avaliagcdo e recebimento mensal dos servigos.
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Tabela 7 - Resumo de Eventos e Prazos para a recebimento dos servicos mensais

Evento Descricdo do Evento Prazo Maximo Responséavel

1 Envio a Contratada do Relatério de 5¢ dia util do més subsequente ANAC
Chamados Técnicos a prestacdo de servico
Envio & Contratante do Relatério Mensal de | 5° dia util do més subsequente

2 N - ) Contratada
Impresséo a prestacéo de servico
Apresentar justificativas para . .

3 P J P 5° dia Gtil apés o evento 01 Contratada

desatendimento de indicadores

Assinatura do Termo de Recebimento
4 Provisorio e validagao dos dados do 5° dia util apds o evento 02 ANAC
Relatdrio Mensal de Impressao

Assinatura de relatério /nota técnica de o .
5 o . . 5° dia Gtil apés o evento 04 ANAC
avaliacdo da qualidade do servigo

Assinatura e disponibilizacdo a Contratada

. - 5° dia util apds o evento 05 ANAC
do Termo de Recebimento Definitivo

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.34 A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacao do Contratante.

4.35 A Contratada deverd enviar a Contratante a relacdo dos profissionais habilitados e autorizados a
prestarem atendimento presencial nas unidades da ANAC, mantendo a mesma em constante
atualizacéo.

4.36 Os servicos devem ser prestados por profissionais autorizados pela Contratada e devidamente
identificados.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.37 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.37.1 Todas as impressoras e equipamentos multifuncionais fornecidos deverdo possuir
funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia
de energia.

4.37.2 Além disso, as configuragcbes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto
desempenho com a utilizag&o racional de energia.

4.37.3 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os
relatorios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrbnica,
evitando-se a impresséo de papel.

4.37.4 Os sistemas e manuais da solugdo devem estar, necessariamente, em lingua portuguesa
conforme escrita no Brasil. Os manuais deverado ser entregues em meio eletrénico. A ANAC devera ter
facilidades de acesso a atualizagBes de manuais, quer seja através do site do fornecedor junto a internet
ou através de solicitagBes por correio eletronico.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.38 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de Requisitos da Arquitetura
Tecnolbgica previstos neste Termo de Referéncia.

4.39 A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.

Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.
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4.40 Os tipos de equipamentos a serem disponibilizados deverdo apresentar as seguintes
caracteristicas técnicas minimas:

4.40.1 Equipamento Tipo 1 - Multifuncional Monocromatica

a) Funcbes: Impressdo monocromatica, digitalizacdo e cépia integradas em um dnico
equipamento;

b) Tecnologia de impresséo: laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
¢) Tamanho dos originais, cOpias e impressées: A4, carta e oficio;

d) Para as funcgbes de copia e digitalizacdo, os tamanhos dos originais deverdo ser suportados,
no minimo, no alimentador automéatico (ADF) ou no vidro;

e) Volume mensal recomendado pelo fabricante: de 2.000 a 6.000 cépias;

f) Recurso duplex (frente e verso) automatico para impressao, copia e digitalizacéo;

g) Velocidade de impresséo simplex modo normal (A4): 24 paginas por minuto, ou superior;
h) Velocidade de digitalizacdo simplex (A4): 24 paginas por minuto, ou superior;

i) Resolucéo efetiva de impressdo: 600x600 dpi;

j) Copia em resolucéo efetiva de 600x600 dpi;

k) Resolugdo minima de digitalizacdo: otica de 600x600 dpi, em modo colorido, tanto no
alimentador automatico (ADF) quanto no vidro;

[) Permitir digitalizacdo de documentos também nas resolu¢des de 150x150 dpi e 300x300 dpi;
m) Faixa minima de gramatura do papel — 75 a 160 g/mz;

n) Impressdo segura nativa com liberacdo por senha no equipamento em memoria interna ou
interface USB direta de facil acesso que permite imprimir ou digitalizar de ou para um pen drive;

0) Painel com tela sensivel ao toque ou teclado fisico alfanumérico embarcado na impressora,
sem que seja necessario qualquer outro dispositivo externo, com telas em portugués ou com
simbologia universal com, no minimo, 3,7 polegadas, para garantir acessibilidade minima aos
usuarios do equipamento;

p) Realizar autenticacdo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) segura para comunicacao
com Active Directory (AD) da Microsoft versdo 2016 e superiores;

g) Permitir sincronizacéo de data e hora via servidor NTP;
r) Digitalizagdo com saida de arquivos no minimo nos formatos PDF e JPEG/JPG;

s) A digitalizagéo de arquivos em PDF deve permitir a gravacao automatica de vérias paginas em
um Unico arquivo de saida, tanto no alimentador automatico (ADF) quanto no vidro;

t) Permitir que, apos a digitalizacdo, o arquivo possa ser encaminhado via correio eletrénico
(SMTP), caminho de rede (SMB) ou servidor FTP.

4.40.2 Equipamento Tipo 2 - Impressora Policromatica

a) Funcdes: Impressédo policromatica;
b) Tecnologia de impresséo: laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 12 de 45
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 113214 Termo de Referéncia 23/2023

¢) Tamanhos para impressao: A4, carta e oficio;

d) Volume mensal recomendado pelo fabricante; 1.000 a 2500 péaginas;

e) Recurso duplex (frente e verso) automatico para impressao;

f) Velocidade de impresséo simplex modo normal colorido (A4): 20 paginas por minuto, ou superior;
g) Resolucao efetiva de impressdo: 1200x600 dpi;

h) Faixa minima de gramatura do papel: 75 a 160 g/m?;

i) Impressao segura nativa com liberacdo por senha no equipamento em memdria interna ou interface
USB direta de facil acesso que permite imprimir de um pen drive.

4.40.3 Equipamento Tipo 3 - Multifuncional Policromética A3

a) FuncGes: Impressao policromatica, digitalizacéo e copia integradas em um Unico equipamento;
b) Tecnologia de impresséo: laser, LED, jato de tinta ou equivalente;

¢) Tamanho dos originais, copias e impressoées: A5 até A3;

d) Para as funcdes de coépia e digitalizacdo, os tamanhos dos originais deverdao ser suportados, no
minimo, no alimentador automético (ADF) ou no vidro;

e) Volume mensal recomendado pelo fabricante: 1.000 a 2500 péaginas:

f) Recurso duplex (frente e verso) automatico para impressao, copia e digitalizacéo;

g) Velocidade de impresséo simplex modo normal colorido (A4): 20 paginas por minuto, ou superior;
h) Velocidade de digitalizacdo simplex (A4): 20 paginas por minuto, ou superior;

i) Resolucéo efetiva de impresséo: 1.200 x 1.200 dpi;

j) Resolucao efetiva de copia: 600x600 dpi;

k) Copia em resolucéo efetiva de 600x600 dpi, em modos preto e branco e colorido;

I) Resolucdo minima de digitalizacao 6tica de 600x600 dpi, em modo colorido, tanto no alimentador
automético (ADF) quanto no vidro;

m) Faixa minima de gramatura do papel - 64 g/m2 e 250 g/m?;

n) Painel com tela sensivel ao toque ou teclado fisico alfanumérico embarcado na impressora, sem que
seja necessario qualquer outro dispositivo externo, com telas em portugués ou com simbologia universal
com, no minimo, 3,7 polegadas, para garantir acessibilidade minima aos usuéarios do equipamento;

0) Impresséo segura nativa com liberagdo por senha no equipamento em memdria interna ou interface
USB direta de facil acesso que permite imprimir ou digitalizar de ou para um pen drive;

p) Suporte com rodizios do proprio fabricante do equipamento que possibilite a movimentagdo do
equipamento, caso de grande porte;

g) Realizar autenticacdo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) segura para comunicagdo com
Active Directory (AD) da Microsoft versdo 2016 e superiores;

r) Permitir sincronizacéo de data e hora via servidor NTP;

s) Digitalizacdo com saida de arquivos no minimo nos formatos PDF e JPEG/JPG;
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t) A digitalizagdo de arquivos em PDF deve permitir a gravacdo automatica de varias paginas em um
Unico arquivo de saida, tanto no alimentador automatico (ADF) quanto no vidro;

u) Permitir que, apos a digitalizagdo, o arquivo possa ser encaminhado via correio eletrdnico (SMTP),
caminho de rede (SMB) ou servidor FTP.

4.40.4 Requisitos gerais para todos os tipos de equipamentos:

a) Todos os equipamentos devem ser fornecidos na voltagem especificada para a localidade ou ser
acompanhados de transformador para voltagem entre 100v e 240v;

b) Portas de comunicacéo Ethernet 100 Mbps (RJ-45) e USB 2.0;

¢) Impresséo segura nativa com liberacdo por senha no equipamento em memoria interna ou permitir a
impresséo de arquivos de e para drives USB com interface de facil acesso;

d) Compatibilidade com Sistema Operacional Windows 10 e superiores, com drivers de 32 e 64 bits;

e) Compatibilidade com servidores de impressao Windows Server 2016 (e superiores), para criagdo de
filas de impresséo em rede;

f) Suporte aos protocolos TCP/IP e DHCP, incluindo possibilidade de configuracdo de endereco IP fixo
para o equipamento, compativel com ambientes Microsoft;

g) Suporte ao protocolo SNMP, para coleta de informacdes gerenciais;

h) Suporte ao protocolo HTTPS, permitindo o acesso via navegador web para consulta de status da
impressora, nivel de toner, mensagens de erro e total de paginas impressas;

i) Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memoria suficientes para operar com
todas as capacidades e funcdes solicitadas, inclusive com mais de uma capacidade ou funcéo
simultaneamente;

j) Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, e estar em linha de producdo no momento de
instalacdo, e deveréo ser devidamente instalados nos setores estabelecidos pela ANAC;

k) Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas,
de forma a permitir completa seguranca durante o transporte;

) Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de péaginas
impressas e copiadas pelo proprio hardware, para comparacdo com os resultados obtidos pelo sistema
de gerenciamento de tarifagdo ou bilhetagem e afericdo dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servigos.

m) Os equipamentos a serem disponibilizados pela Contratada, em qualquer das situacdes previstas
e admitidas no objeto da contratacdo, deverdo ser compostos de hardware, software e

demais elementos componentes necessarios a sua instalagdo, configuracdo e operagdo completas,
bem como a respectiva garantia.

n) Deverdo ser fornecidos todos os cabos e demais acessérios requeridos para a completa
instalacdo, configuracdo e operacdo dos equipamentos.

0) Os equipamentos a serem disponibilizados deverdo assegurar o atendimento aos requisitos minimos
de qualidade e adequacao aos servigos a que se destinam, aos requisitos de seguranca e de nao
agressao ao meio ambiente.

4.40.4.1 Os requisitos técnicos de todos os tipos de equipamento deverdo ser comprovados por meio de
Tabela Comprobatéria de Requisitos, contendo a comprovacdo de que 0s equipamentos propostos
atendem a cada um dos requisitos especificados anteriormente.
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4.40.4.2 Tal comprovacdo devera se dar por meio de indicagdo de documento publico (eletrénico ou
impresso) e da numeracao da pagina (ou localizacdo no texto), por meio do qual a equipe técnica da
ANAC possa confirmar os argumentos.

4.40.4.3 Caso o documento acima nao trate de algum item, a Contratada dever4d demonstrar a
funcionalidade as suas custas em formato a ser combinado com o Contratante.

40.40.5 Requisitos Técnicos Minimos para o Sistema de Gerenciamento de Tarifacdo ou Bilhetagem:

a) A empresa deverd arcar com todos 0s eventuais custos de licenciamento do sistema de
gerenciamento de tarifacdo ou bilhetagem, bem como custos de outros softwares necessarios (SGBD,
por exemplo) para implantacdo e uso do sistema;

b) O software deve ser instalado no ambiente da ANAC;

c) O sistema devera ser instalado em maquina virtual, compativel com a plataforma de virtualizacao
Hyper-V. A ANAC poderd prover uma maquina virtual para instalacdo da ferramenta de gestdo, com
Windows Server 2016 (e superiores) ou Linux;

d) Ap6s a implantagdo do sistema, a Contratada deverd possuir apenas acesso de consulta (quando
necessario) ou acesso para suporte / manutengdo ao sistema, de modo a ndo haver possibilidade de
manipulagéo dos dados de bilhetagem;

e) Integracéo via Microsoft Active Directory do Windows Server 2016 (e superiores) para autenticacao
dos usuérios, de forma a contabilizar a quantidade de impress@es por usuario;

f) Compatibilidade de monitoramento de bilhetagem de trabalhos de impresséo em Sistema operacional
Windows 10 (e superiores), Server 2016 (e superiores), em 32 e 64 hits;

g) Interface web de gerenciamento central;

h) N&o ter limitagdo de browser e ser compativel com o Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft
Edge;

i) O software de gerenciamento de tarifacdo ou bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre
a fila de impresséao e possibilitar a criacdo de cotas de impressao para usuarios ou grupo de usuarios;

j) O sistema de bilhetagem devera permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressdes
monocromaticas e policroméaticas, assim como o compartilhamento de cotas entre os usuérios de um
grupo e entre as impressoras de um grupo de impressoras;

k) As informacg@es de bilhetagem de impresséo deverdo contemplar:

[) Usuério que realizou a impressao;

m) Impressora utilizada,;

n) NUumero de paginas impressas;

0) Data e hora da impresséo;

p) Caracteristicas da impresséo (simplex/duplex, monocromatica/colorida, A4/A3);
g) Nome e extensdo do arquivo impresso;

r) Custo da impresséo, de acordo com o estabelecido em contrato;

s) Local cadastrado no sistema: setor, departamento, sala etc.;

t) Por sigilo de documento: quantidade de impressées classificadas como sigilosas/confidenciais por
usuario.
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u) Geragdo de relatorios de andlise informando impressdes por usudrios, impressao colorida ou
monocromatica, por tamanho de papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

V) Suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente configurados;

w) Possibilitar a ordenagdo dos relatérios por volume de péaginas, por custo e por ordem alfabética de
USUArio;

X) Filtros nos relatérios por tipo de impresséo (colorida ou monocromatica), tipo de papel, modo de
impressao (simplex ou duplex);

y) Exportagdo de dados para analise, nos seguintes formatos: PDF e Planilha de Dados (XLS,
XLSX, Open Document Format ou CSV);

z) O software devera também implementar a restricdo ao uso de cores e forgar impressdo em duplex,
por usuario e grupo de usuarios;

aa) O software deverd permitir armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas de cada
documento impresso, associado ao respectivo usuario, exceto para documentos classificados como
confidenciais, que também séo tarifados normalmente, e que a funcionalidade possa ser ligada ou
desligada por um administrador;

bb) O sistema devera ter recurso para redirecionamento de trabalhos de impressdo de uma impressora
gue esteja off-line para outra impressora on-line, mantendo-se a contabilizacdo para o usuario de origem;

cc) Emitir alertas, em tempo real, de erros ou falhas com relacdo a todos os suprimentos e insumos
necessarios ao funcionamento dos equipamentos;

dd) Monitorar on-line todas as impressoras fornecidas, quaisquer que sejam seus fabricantes,
possibilitando checar o status e niveis do equipamento;

ee) O sistema devera permitir configurar bloqueio ou alerta de acordo com caracteristicas do trabalho de
impressdo: numero de paginas a serem impressas, caracteristicas da impressao: simplex
/duplex, monocromatica/colorida e custo da impressao;

ff) O software devera permitir customizar restricdes de impressao de trabalhos de impresséao que tenham
valor superior a um valor especifico (Ex: R$ 100,00) ou acima de uma quantidade especifica de paginas
(ex: 500 paginas), a ser configurado pelo administrador;

gg) Apenas péaginas efetivamente impressas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas nao
executadas que forem enviadas a fila de impresséo;

hh) O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados externos, em
nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados localmente;

ii) Devem ser fornecidos a documentacdo e manuais de instalacdo, ativacdo, de uso e de suporte
técnico, em midia digital;

jj) Todas as licengas instaladas no servidor devem ser originais com comprovacdo especifica no
momento da instalacdo e serem fornecidas em verséo atualizada.

4.40.5.1 O manual da solu¢édo de bilhetagem ofertada deverd demonstrar o atendimento a todos os
requisitos do item imediatamente anterior.

4.40.5.2 Caso o manual acima nao trate de algum item, a Contratada devera demonstrar a
funcionalidade as suas custas em formato a ser combinado com o Contratante

Requisitos de Projeto e de Implementacéo
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4.41 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos
a seguir:

4.42 O Plano de Implantacdo devera ser entregue no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos do
recebimento da abertura da Ordem de Servico.

4.43 Este plano detalhado devera conter, pelo menos:

a) Objetivos do projeto;

b) Cronograma detalhado do projeto;

c) Descrigéo do escopo do servico;

d) Condi¢cdes de entrega e armazenamento dos equipamentos nas Unidades;
e) Definicdo da estratégia de instalagdes dos equipamentos;

f) Documentagdo com os requisitos dos equipamentos que serdo instalados (Tipo I, Il, 1ll) e do software
de gerenciamento de tarifacdo ou bilhetagem, para verificacdo da Contratante, quanto ao atendimento
dos requisitos contidos no item Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica deste Termo de Referéncia;

g) Produto de cada fase;
h) Papeis e atribuicdes da equipe de projeto.

i) Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos, informando como se dard a coleta/destinacdo dos
componentes e/ou insumos substituidos nos equipamentos, conforme legislacdo aplicada ao assunto.

4.44 Para a conducdo dos trabalhos até a sua finalizacdo, a Contratada devera indicar o gerente de
projeto, que sera o lider e responséavel pela entrega dos servigos.

4.45 A Contratante analisara e emitird seu parecer sobre o Plano entregue no prazo maximo de 5 (cinco)
dias corridos ap6s o recebimento.

Requisitos de Implantacao

4.46 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.47 ApOs a aprovacgéo do Plano de Implantacdo, o Gestor do Contrato autorizard o inicio da execucao
do servico de implantacao;

4.48 A Contratada é responsavel pela entrega e instalacdo, inclusive o transporte e seguro dos
equipamentos, sem 6nus para o Contratante.

4.49 A Contratada devera fornecer todos os materiais necessarios a instalacao fisica, a configuragéo e
ao perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos e transformadores de
voltagem ou estabilizadores de tenséo, se necessario.

4.50 A Contratada devera instalar equipamento novos, de primeiro uso e em perfeito estado de
funcionamento, conservacao e integridade, proporcionando cépias de boa qualidade.

4.51 A instalacédo fisica e légica dos equipamentos, a customizacdo das configuracdes e identificacéo
dos equipamentos sera de responsabilidade da Contratada.

4.52 Todas os equipamentos deverdo conter etiqueta para informacfes passadas pela Contratante que
apresente, no minimo, nome da impressora, nome do site, endereco IP, tipo, modelo e patriménio.

4.53 A Contratada devera implantar e configurar o sistema de gerenciamento de tarifagdo ou bilhetagem.
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4.54 A instalacéo fisica e configuracao inicial da solugdo deverdo ser realizadas de forma a ndo afetar as
atividades do Contratante nos locais de instalacdo, garantindo a continuidade dos servi¢cos prestados
a0s seus usuarios.

4.55 A Contratada dever4 comunicar previamente ao Contratante possiveis interrupcdes de outros
servicos ou parada de equipamentos, em decorréncia da execucdo das atividades de instalacdo, para
gue sejam tomadas as devidas providéncias.

4.56 A Contratada devera apresentar previamente quaisquer alteragdes relacionadas com a execugao
das atividades a Contratante, para analise e aprovacao.

4.57 Apo6s a configuragdo do equipamento servidor, serdo criadas filas de impress@o necessérias para a
substituicdo das impressoras atualmente instaladas. A ANAC fornecera as informacdes de rede
necessarias a correta configuracéo das filas, que anteceder4 o momento da instalagdo do equipamento.

4.58 Ao final do processo de implantacdo, a Contratada, com o apoio da Contratante, devera realizar
testes para concluir o projeto de implantagdo em cada unidade.

4.59 Para a implantagdo completa devera se considerar o prazo de 120 (cento e vinte) dias corridos e
contados a partir do recebimento da abertura da Ordem de Servigo, conforme cronograma descrito na “
Tabela 4 — Resumo de Eventos e Prazos para a Implantacdo do Servico”.

4.60 Os prazos poderao ser prorrogados, mediante formalizacdo da Contratada, desde que devidamente
justificada por escrito, e autorizada pelo Contratante.

4.61 Os equipamentos sem suporte para elevagdo com rodas deverdo ser instalados em mobiliarios
locais com dimensdes minimas iguais ou superiores a largura e profundidade dos equipamentos, sendo
exemplos que devem ser aceitos: gaveteiros, mesas de escritorio e bancadas.

4.62 A Contratada realizard a instalacdo e configuracdo tanto nas estacdes de trabalho (maquinas
clientes), quanto no servidor de impresséao.

4.63 Deverao ser fornecidas ao setor de tecnologia e informacao da Contratante as credenciais (login e
senha) de administrador dos equipamentos e sistemas.

4.64 A implantacé@o de todos 0s equipamentos, insumos e sistemas devera ser concluida antes da data
de inicio da execuc¢éo dos servigcos de impressédo. Os equipamentos deverao ser entregues, instalados e
testados nos locais onde serdo utilizados e deixados desligados até a data de inicio da utilizagcdo dos
equipamentos.

4.65 A data de inicio da utilizacdo dos equipamentos seré definida em reunido prévia entre Contratante e

Contratada, devido a necessidade de compatibilizacdo com a data de encerramento do contrato de
outsourcing anterior.

4.66 A implantacao da solucéo, inclusive os procedimentos de instalacdo dos equipamentos, devera ser
efetuada durante o horario comercial, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

4.67 Considera-se implantagdo completa da solucdo, para fins de recebimento provisorio e definitivo,
todas as impressoras instaladas, configuradas e em condi¢cdes de operacdo, assim como o sistema de
gerenciamento de tarifac@o ou bilhetagem instalado e operante, conforme as especificagdes constantes
do item Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica deste Termo de Referéncia.

4.68 A Contratada devera substituir, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os itens que apds a entrega,
instalacdo e configuragdo venham a apresentar defeitos de fabricagdo ou quaisquer outros que venham
a dificultar ou impossibilitar a sua utilizac&o.

Requisitos de Garantia e Manutencéao
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4.69 Os equipamentos deverdo ser fornecidos e mantidos em perfeito estado de funcionamento,
mantendo todas as caracteristicas indicadas pelo fabricante, como: funcionalidade e qualidade de
impressao.

4.70 A garantia de atualizacdo dos softwares que compde a solucdo ocorrera por conta da Contratada e
devera ser vdlida por todo o periodo de vigéncia do contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.71 Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessérios para a prestacdo dos servigos.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.72 Nao serédo exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.73 A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

4.74 A OS indicara servico, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverdo ser prestados.

4.75 A execugdo do servigco deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.76 A abertura de chamados de suporte técnico corretivo e de substituicdo de equipamento sera
registrada em sistema informatizado de Gerenciamento de Servicos de Tl da ANAC.

4.77 O referido sistema tera interface web e sera provido e mantido pelo Contratante, que providenciara
0 acesso aos funcionarios da empresa Contratada e os treinara para utilizacdo do mesmo.

4.78 A Contratada devera manter um telefone de contato e um endereco de e-mail alternativo para
encaminhamento de incidentes e demandas, a ser usado em caso de indisponibilidade do Sistema de
Gerenciamento de Servigos da ANAC. Neste caso, a contagem do tempo maximo de atendimento se
iniciara a partir do contato telefénico ou envio do e-mail.

4.79 Os registros executados pelos técnicos da Contratada no sistema deverdo compulsoriamente
observar os atributos de detalhamento, preciséo, expressédo da verdade e boas praticas de atualizagéo.

4.80 Cada solicitagdo de servico tera identificacdo Unica, a qual servird de referéncia para
acompanhamento da ANAC.

4.81 As solicitacdes escaladas para a Contratada, por meio de fila exclusiva, deverdo ser resolvidas,
dentro dos prazos estabelecidos.

4.82 A prorrogacdo do tempo de duragdo de um atendimento somente sera possivel mediante
apresentacéo, pela Contratada, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pelo Contratante.

4.83 As solicitacbes poderdo ser canceladas apenas nas hipoteses previstas pelo Contratante e
comunicadas a Contratada.

4.84 Os chamados podem ser de carater técnico de suporte, abordando problemas nos equipamentos,
ou consultivos, solicitando auxilio em duvidas ou na execucdo de determinadas tarefas oferecidas pela
solucao.

4.85 O servico deverd, independentemente de configuragcéo ou politica de comercializacdo do fabricante,
prover obrigatoriamente:
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a) Substituicdo de hardware, componente ou equipamento defeituoso;

b) AtualizagBes corretivas e evolutivas de firmware e software;

¢) Ajustes e configura¢des conforme recomendacgdes do fabricante;

d) Manutencéo preventiva na periodicidade recomendada pelo fabricante;

e) Fornecimento de informacBes e esclarecimentos de dlvidas sobre administracdo, configuracéo,
otimizacao, troubleshooting ou utilizacao;

f) Demais procedimentos destinados a recolocar a solugéo em perfeito estado de funcionamento.
4.86 A Contratada devera executar, proativamente, dentre outras tarefas, 0os seguintes servicos:
a) Administracdo de estoque de todos os suprimentos — estoque minimo, reposicées;

b) Confeccéo de relatérios mensais de producéo e faturamento;

c¢) Atendimento de chamados, configuracéo e instalagdo de hardware;

d) Acompanhamento e fechamento dos chamados de atendimento aos equipamentos;

e) Configuracdo dos equipamentos para impresséo segura;

f) Emitir, sem qualquer 6nus & Contratante, a documentacao referente ao envio de consumiveis para
reposicao.

4.87 A Contratada deverd assegurar, durante a vigéncia do contrato, assisténcia técnica on-site
preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solu¢éo de gerenciamento.

4.88 Os servicos técnicos incluem todas as ac¢les, sejam de manutencdo, reposicdo de pecgas,
instalacéo e configuragdo. Ressalta-se também o dever de monitoramento e a¢éo proativa de problemas
como: atolamento ou falta de papéis, detectar falta de conectividade da impressora a rede, servidor de
bilhetagem ou de impresséo, solucionar codigos de erros, substituicdo proativa de toner ou tinta.

4.89 E da competéncia da Contratada o remanejamento e alteracéo da localizacdo de equipamentos, ou
outras agdes necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento e necessidades do Contratante.

4.90 A reposicdo de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas)
devera ser realizada dentro da vida util recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo
aceitavel aguardar que o equipamento apresente defeitos para posteriores substitui¢cdes.

4.91 A Contratada devera manter os equipamentos e software em pleno funcionamento, conservagao e
higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execucdo dos servigcos ora
contratados.

4.92 Considera-se como pagina efetivamente impressa para efeitos de contagem, a impressdo em um
dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas na impressao, ndo sendo permitida a cobranca da
funcéo de digitalizacéo.

4.93 Nos casos de configuragdo de impressédo de mdltiplas paginas de um documento em apenas uma
folha de papel (por exemplo, impressdes em formato de livreto ou miniaturas), sera contabilizada apenas
uma impressao efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade de paginas do documento.

4.94 A contabilizacdo de paginas efetivamente impressas ser4 sempre realizada através do contador
interno de cada equipamento, funcéo que obrigatoriamente deve estar disponivel na solu¢éo do servigo
contratado.
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4,95 A Contratada sera responsavel pelo atendimento de todas as unidades e seu respectivo
deslocamento, através de apoio técnico local, diretamente nos locais de uso, quando necessario, a fim
de manter os niveis de servico contratados e prevenir falhas.

4.96 Apbs a finalizacdo de cada atendimento, devera ser emitido relatério contendo todas as acdes
realizadas.

Requisitos de Segurancga da Informagéo e Privacidade

4.97 O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.97.1 Os equipamentos a serem instalados na ANAC devem ser configurados de modo a observar,
rigorosamente, todas as normas, padrdes e procedimentos de seguranca implementados no ambiente
de Tecnologia da Informac&o da ANAC.

4.97.2 A manutencao deverd ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias da ANAC.

4.97.3 Nos casos de substituicdo ou remocdo temporaria para laboratérios externos de
equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento interno dos documentos impressos,
copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volatil, a
empresa Contratada para manutencado deverd realizar a completa exclusdo dos documentos
previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovacado por servidores da ANAC.

4.97.4.0 software de gerenciamento de tarifacdo ou bilhetagem devera ser homologado por processo
interno da ANAC antes da implantacdo e obedecer aos requisitos especificados no item 4.40.5.

4.97.5 Caso os equipamentos contemplem ou possuam tecnologia wireless, esta devera ser desabilitada
pela Contratada na instalacéo.

4.98 A Contratada devera, ainda:

4.98.1 garantir a rastreabilidade das acfes realizadas nos ambientes gerenciados sob sua
responsabilidade técnica, mantendo trilha(s) de auditoria de seguranca da informagéo;

4.98.2 assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do negdcio implementado pelos ambientes
gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

4.98.3 assegurar a gestdo e o tratamento de incidentes de forma sistematizada, em estrita harmonia aos
requisitos vigentes no ambiente da Contratante.

Vistoria

4.99 A avaliacao prévia do local de execucdo dos servigos é facultativa para o conhecimento pleno das
condicBes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 09 horas as 17 horas.

4.100 Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4,101 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagcéo da vistoria.

4.102 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratacao.
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4.103 A nao realizacao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacGes de desconhecimento das
instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servi¢os decorrentes.

4.104 A vistoria devera ser previamente agendada por meio de telefone (61) 3314 - 4546 e/ou email:
GTSG@ANAC.GOV.BR , Anexos I, IV)

Sustentabilidade

4.105 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.105.1 A logistica reversa é de responsabilidade da Contratada, devendo ela obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a ser seguida,
destacam-se: o Decreto n°® 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de
2010, e o Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.105.2 A empresa Contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners
usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.

4.105.3 A empresa Contratada deve apresentar semestralmente, declaracdo confirmando o recebimento
dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destinacéo final ambientalmente adequada.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4,106 Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, seréd exigida carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execu¢éo do contrato.

Subcontratacéo
4.107 E admitida a subcontratacéo parcial do objeto, nas seguintes condicées:

4.107.1 E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagéo, a qual
consiste em: servi¢os de instalacéo inicial e de suporte e assisténcia técnica nas unidades da ANAC nas
cidades de Brasilia-DF (Sede e Centro de Treinamento), Rio de Janeiro-RJ, Sao Paulo - SP e S&o José
dos Campos-SP.

4.107.2 A subcontratacdo fica limitada a instalacdo inicial de equipamentos e suporte e assisténcia
técnica nas localidades ndo constantes no subitem anterior.

4.107.3 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
subcontratacéo.

Garantia da Contratacéao

4.108 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual de 5% e condi¢Bes previstas nas clausulas do contrato.

4.109 A garantia nas modalidades caucéo e fianga bancarias devera prestada em até 10 (dez) dias uteis
apos a assinatura do contrato.

4.110 No caso de seguro-garantia sua apresentacdo deverd ocorrer, no maximo, até 10 (dez) dias Uteis
apo6s a data de assinatura do contrato.
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4.111 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratacao.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacéo da proposta
4.112 A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.112.1 Os equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso e serem disponibilizados nas
guantidades e locais descritos no item 2.4 deste Termo de Referéncia.

4,112.2 Os equipamentos a serem ofertados deverdo ter como base as especificacdes minimas
definidas no item Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica previstos neste Termo de Referéncia.

4,112.3 A modalidade de outsourcing de impressao a ser executada € a “Franquia mensal de paginas
mais excedente”, portanto consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do
equipamento e uma quantidade minima de paginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a
franquia.

4.112.4 As quantidades de péaginas de franquias e excedentes estimados mensais, por tipo de
impressdo e tamanho de papel, constam da “Tabela 1 — Servigcos e valores contratados deste
documento”.

4.112.5 A compensacgdo semestral de franquias sera realizada em consonancia com a Portaria SGD
IMGI n° 370, de 8 de marco de 2023, e conforme Anexos | e Il deste Termo de Referéncia.

4.112.6 Havendo a necessidade de acréscimo ou reducédo do nimero de equipamentos instalados, sera
aplicada reducéo proporcional da franquia contratada.

4.112.7 As propostas deverdo apresentar as marcas e modelos dos equipamentos ofertados e o
software de gerenciamento de tarifacdo ou bilhetagem.

4.112.8 Os precos contratados deverdo incluir todos os custos diretos e indiretos, a exemplo de valores
de aquisicdo de ativos, insumos, garantia, manutencao, licencas de software, servicos de instalacéo,
configuracdo, suporte, treinamento, apoio para a colocagdo da solucdo em producdo, execucdo de
rotinas de producéo pela Contratada, bem como outros consumiveis necessarios ao servico.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1 Sé&o obrigagcdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4 aplicar a Contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6 comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 23 de 45
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 113214 Termo de Referéncia 23/2023

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alterac@o seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9 facilitar 0 acesso dos técnicos da Contratada as dependéncias da Contratante, proporcionando-lhe
todas as facilidades para que possa desempenhar o objeto do contrato de forma satisfatoria.

5.2 Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela
fiel execucéo do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucédo dos
servicos pela Contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5 manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao
de TIC durante a execug¢édo do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragéo;

5.2.9 fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso;

5.2.10 Comunicar com antecedéncia minima de 150 dias o interesse ou ndo na prorrogacao da vigéncia
do contrato;5.2.11 Outras previstas na legislagdo vigente.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6. MODELO DE EXECUC;AO DO CONTRATO
Condicdes de execucao
6.1 A execucédo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1 Antes da instalacao dos equipamentos devera a empresa comprovar que 0S mesmos Sao novos e
de primeiro uso, mediante apresentacdo de nota fiscal de compra destes ou outro comprovante de que
0s mesmos séo de primeiro uso, condi¢do que sera aferida pelo fiscal do contrato;
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6.1.2 O fiscal técnico designado tera até 5 (cinco) dias Uteis para conferir e analisar os equipamentos,
verificando a conformidade das especificagdes técnicas dos equipamentos instalados com as
especificagbes técnicas minimas exigidas neste instrumento e sera verificada a integridade fisica e
operacional daqueles, bem como de seus acessorios;

6.1.3 Estando de acordo com este instrumento, e apds a conclusdo da instalacdo dos equipamentos e
0s servicos comecarem a ser efetivamente prestados, o Fiscal Técnico do contrato emitird um Termo de
Recebimento Provisorio (Anexo V) dos servigos de implantagédo inicial da solucéo de TIC.

6.1.4 Caso haja alguma desconformidade, a Contratada sera convocada para substituir ou completar a
instalacdo dos equipamentos, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacdo, sob pena
de sancéo;

6.1.5 A Contratante rejeitard, no todo ou em parte, caso haja desacordo com os termos aqui definidos,
devendo a Contratada providenciar o recolhimento de todos os equipamentos em desconformidade, sem
Onus para a ANAC;

6.1.6 Vencidas as etapas anteriores, o Termo de Recebimento Definitivo (Anexo VI) da implantacdo
inicial da solucdo de TIC serd emitido pela Contratante em igual prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
ressaltando-se, contudo, que aquele somente sera emitido quando o0s equipamentos atenderem
plenamente todas as exigéncias deste instrumento;

6.1.7 Para fins de execucdo mensal, a empresa Contratada compromete-se a realizar a leitura mensal
do total de impressdes/copias dos documentos e encaminhar relatério de copias a unidade Contratante
para conferéncia;

6.1.8 A Contratada devera elaborar e enviar ao Gestor do contrato, no formato .xls, até o 5° (quinto) dia
util de cada més subsequente, o Relatério Mensal de Impresséo, da quantidade total de impressées
/copias, por tipo de impressora, que contera:

a) A quantidade total de impressGes monocromaticas (em A3 e A4 separadamente;
b) A quantidade total de impressdes policrométicas (em A4 e A3 separadamente);
¢) A quantidade de documentos digitalizados que geraram cépias;

d) Marca e modelo da impressora

e) Endereco I6gico da Impressora;

f) Nimero de Série da Impressora;

g) Localizacéo da Impressora;

h) Valor provisério de faturamento;

i) Data de instalacéo;

j) Data da leitura do contador;

K) Leitura do més anterior;

[) Leitura do més atual (realizada para o més de referéncia);

m) Consumo do més de referéncia (leitura do més atual — leitura do més anterior);

n) Forma que foi realizada a leitura (via software de gerenciamento, por telefone etc.)
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6.1.9 A Contratada manifestara as justificativas em caso de desatendimento de niveis minimos de
servicos em até 5 (cinco) dias Uteis contados do recebimento do Relatério de Chamados Técnicos
enviado pela Contratante.

6.1.10 E reservado a Contratante o direito de exigir que as impressdes/copias com falhas, motivadas por
mau funcionamento do equipamento ou utilizadas para teste do equipamento, apos a realizacdo de
manutencéo corretiva ou preventiva, sejam deduzidas do montante mensal.

Local da prestacéo dos servigos

6.2 Os servicos serdo prestados nos enderecos constantes da Tabela 8 abaixo.

6.3 Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados nos enderecos e voltagem conforme previsto
abaixo, mediante agendamento de entrega com cada unidade.

Tabela 8 - Localidades de instalacao e voltagens

Local Endereco Voltagem
Brasilia SCS Setor Comercial Sul - QD 9 —Lote C - ED PQ CID CORP 290
TORRE A — Asa Sul, BRASILIA — DF - CEP: 70308200
Brasilia — Centro de [Aeroporto Intern.de Brasilia JK - EPAR — Terminal 2 — Lago 220
Treinamento Sul, Brasilia, DF, CEP: 71608900
Rio de Janeiro Av. Presidente Antdnio Carlos, 375 — 2° and, — Ed. Palacio da 110
Fazenda - Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20020-909
- Rua Renascencga, 112 — Ed. Congonhas Office — Vila
Séo Paulo Congonhas — sgao Paulo - SP CE?D: 04612010 110
Rua Dr. Orlando Feirabend Filho, 230 — Torre B — Centro
Sé&o José dos Campos |[Empresarial Aquarius — Parque Residencial Aquarius — Sao 220
José dos Campos — SP — CEP: 12246-190
Av. Loureiro da Silva, 445 — Centro Hist6rico — Porto Alegre -
Porto Alegre | _ CEP: 90013-900 ’ 110
Recife Avenida Marechal Mascarenhas de Morais, 6333 — Imbiribeira 220
- Recife — PE — CEP: 51210-001
Belo Horizonte Av. Alvares Cabral, 1605 — 10° and. — Ed. do Banco Central — 110
Santo Agostinho — Belo Horizonte — MG — CEP: 30170-001
. Rua Carlos Pioli, 133 — Bom Retiro — Curitiba — PR — CEP:
Curitiba 80520-170 110
Fortaleza Aeroporto de Fortaleza — Av. Senador Carlos Jereissati, 3000 220
— Bairro Serrinha - Fortaleza — CE - CEP: 60741900
Manaus Aeroporto Internacional Eduardo Gomes — Av. Santos 220
Dumont, 1916 — Taruma — Manaus — AM - CEP: 69041000
Aeroporto Deputado Luis Eduardo Magalhdes — Praca Gago
Salvador Coutinho, s/n° - Sao Cristévao — Salvador — BA CEP: 220
41510045
Vitéria Avenida Roza Helena Schorling Albuquerque, S/N, Aeroporto 220

de Vitoria, Vitéria-ES, CEP 29075-685

6.4 A entrega deverda ser previamente comunicada a Contratante com, no minimo, 02 (dois) dias Gteis de
antecedéncia.

6.5 As entregas dos equipamentos de impressao deverao ser realizadas durante o horario comercial, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados.
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6.6 Eventualmente, em determinadas localidades da ANAC, as condi¢fes locais podem ndo permitir a
entrega e instalagcdo nos horarios comerciais. Em tal caso, a Contratante e a Contratada deverao
negociar o recebimento em horario alternativo, tais como apos o expediente comercial ou em finais de
semana.

6.7 A Contratada devera realizar a distribuicdo e instalagdo dos equipamentos de impressao nos locais
determinados pela Contratante (andares, salas) dentro de cada unidade.

6.8 Fica a cargo do fornecedor ou transportador por ele contratado, a descarga e movimentagdo do
equipamento ou material do veiculo até o local designado pelo servidor responsavel pelo recebimento.

6.9 Caso ocorra alteracdo de endereco da unidade antes da data de entrega acordada, desde que na
mesma localidade, a Contratada deverd acatar essa alteragdo, mediante prévio aviso da ANAC,
modificando o respectivo endereco para entrega dos equipamentos e insumos para a execuc¢ao do
servico.

Materiais a serem disponibilizados

6.10 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e especificacdes
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.11 A Contratada deveréa fornecer e instalar o quantitativo de equipamentos estabelecidos no item 2.4
deste Termo de Referéncia, nos locais determinados, devendo 0s equipamentos serem novos e de
primeiro uso, em linha de producdo, ndo remanufaturados, ndo reformados, e obedecendo as
especificacdes minimas descritas no item Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica, incluindo o software de
gerenciamento de tarifacdo ou bilhetagem, com a devida licenca de uso.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.12 O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.13 N&o sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transigéo e finalizagdo do contrato

6.14 Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.14.1 Antes da concluséo do periodo contratual é necessario que ocorra a transi¢do para o contrato
subsequente, que demandara ajustes no periodo a partir dos 120 (cento e vinte) dias prévios ao término
do contrato vigente.

6.14.2 Tal acdo é de suma importancia para que a ANAC tenha condi¢bes de organizar a vigéncia de
uma nova contrata¢do sem incorrer em descontinuidades na prestacdo do servico.

6.14.3 Dentre as a¢Bes envolvidas encontram-se principalmente o planejamento da desinstalagdo dos
equipamentos, sincronizada com a instalacéo dos novos equipamentos.

6.14.4 A qualquer momento compreendido nos 120 (cento e vinte) dias prévios ao término do contrato, a
ANAC podera, mediante comunicacao prévia de 5 (cinco) dias Uteis a Contratada, iniciar a fase de
transicao.

6.14.5 Nesta fase, a ANAC enviara a listagem dos equipamentos a serem recolhidos definitivamente,
bem como a data em que o recolhimento devera ocorrer.
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6.14.6 A ndo observancia dos prazos de recolhimento podera impactar na implantacdo do novo contrato
e estd sujeita aos ajustes e penalidades descritos neste Termo de Referéncia.

6.14.7 O faturamento dos equipamentos recolhidos definitivamente ocorrera até a data do recolhimento
e nao devera mais ocorrer até o encerramento do contrato.

6.14.8 A Contratada é responsavel pela retirada dos equipamentos recolhidos das dependéncias da
ANAC.

6.14.9 Apos recolhidos, os equipamentos poderdo ficar em uma area de armazenagem temporaria,
cedida pelo ANAC, pelo periodo de até 30 (trinta) dias.

6.14.10 O descumprimento do prazo maximo de retirada dos equipamentos das dependéncias da
Contratante, estabelecido no subitem anterior, sujeita a Contratada a sanc¢ao contratual.

6.14.11 Decorrido prazo de 30 (trinta) dias ap0s encerramento da vigéncia do contrato e caso a
Contratada nao tenha providenciado a retirada dos equipamentos, a Contratante se reserva o direito de
dar a destinacdo que achar conveniente aos equipamentos remanescentes em suas dependéncias.

6.14.12 O transporte, nas eventuais retiradas e devolugcdes do equipamento, correra por conta da
Contratada e sob sua exclusiva responsabilidade, inclusive os servicos de desinstalacéo.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle

6.15 Cada OS conter4 o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo,
conforme modelo descrito no Anexo VII.

6.16 A Contratada devera entregar, junto com o Plano de Implantacdo, documentagdo com os requisitos
dos equipamentos que serdo instalados (Tipo I, Il e lll), para verificacdo da Contratante, quanto ao
atendimento dos requisitos minimos exigidos.

Mecanismos formais de comunicacao

6.17 S&o definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e a Contratada, os
seguintes:

6.17.1 Ordem de Servico;

6.17.2 Ata de Reuniéo;

6.17.3 Oficio;

6.17.4 Sistema de abertura de chamados;
6.17.5 E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.18 Os critérios de medicdo e pagamento dos servigcos prestados serdo tratados em tépico préprio do
Modelo de Gestéo do Contrato.

6.19 Semestralmente, serd realizada compensacdo semestral de franquia, conforme orientagdo do
ANEXO | e metodologia de céalculo apresentada no Anexo Il, para obtencdo dos valores de ajuste, caso
necessario

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.20 O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgfes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢cos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
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divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.21 O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencédo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal
do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos nha contratacdo, encontram-se nos ANEXOS Vil e IX.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3 As comunicag8es entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4 O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢édo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execucao do objeto contratado.

7.6 A Contratada dever4d manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto quando
convocado pela Contratante.

7.7 Contratante poderda recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto
da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reunido Inicial

7.8 ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacgéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucao
dos servicos.

7.9 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrerd em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.9.1 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1 Presenca do representante legal da Contratada, que apresentard o0 seu preposto;

7.9.1.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3 Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4 A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
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principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5 Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacéo

7.10 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , hos termos do art. 33 da IN SGD
n® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracédo. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1 O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessdario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°

11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.11.2 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes
para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, 1ll);

7.11.3 O fiscal técnico do contrato informard4 ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.11.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.11.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagdo contratual

(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.12 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificard a manuten¢éo das condi¢des de habilitagdo do contratado, acompanhara
0 empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n® 11.246, de 2022).

7.12.1 Caso ocorram descumprimento das obriga¢gBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.13 O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
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de servico, do registro de ocorréncias, das alteracBes e das prorrogacfes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagfes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracédo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucgédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,

).

7.15 O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, ).

7.16 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizac@o para fins de aplicacdo de sanc¢@es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informac8es sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19 O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8. Critérios de Medicdo e Pagamento

8.1.1 Sera realizado o pagamento mensal fixo de uma quantidade de paginas, denominadas “franquias”,
a que a ANAC terd direito de produzir mensalmente, por meio de equipamentos disponibilizados por
comodato pela empresa Contratada.

8.1.2 A ANAC podera exceder a franquia mensal contratada, sendo que o custo da pagina impressa
excedente devera ser inferior ao respectivo custo da pagina impressa dentro da franquia;

8.1.3 A Contratada tera direito ao pagamento mensal fixo estabelecido pelo limite de impressfes da
franquia mensal.

8.1.4 Semestralmente serd aplicada a Compensacao Semestral de franquia para obtencédo dos valores
de ajuste, nos termos dos Anexos | e Il

8.1.5 E reservado a ANAC o direito de exigir que as impressées com falhas, motivadas por mau
funcionamento do equipamento ou utilizadas para teste do equipamento, apdés a realizagdo de
manutenc¢ao corretiva ou preventiva, sejam deduzidas do montante mensal.
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8.1.6 Com vistas a melhoria continua na prestacéo de servigos serdo estabelecidos indicadores para
afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que houver descumprimento dos niveis minimos de

servico exigidos:

8.1.7 A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o disposto neste item, de acordo com os seguintes

indicadores:

8.1.7.1 INDICADOR DE ATENDIMENTO TECNICO: Indicador de Atendimento Técnico (ITAT) com o
objetivo de aferir o tempo de resposta da Contratada ap6s abertura de um chamado de incidente

ITAT —INDICADOR DE ATENDIMENTO TECNICO

Tépico

Descri¢ao

Finalidade

Garantir a tempestiva resolucdo de problemas técnicos.

Meta a cumprir

Monitorar o tempo de resposta aos chamados técnicos para resolu¢cdo de problemas
relacionados a prestacdo do servico contratado. Os prazos definidos por localidade estao
previstos na se¢do de requisitos temporais deste Termo de Referéncia.

Calculo (métrica)

Instrumento del Relatério de Chamados Técnicos extraido do Sistema de Gerenciamento de Servigos
medicéo da ANAC.
Forma del Para cada chamado aberto, seréa contabilizado o prazo de atendimento efetivo em rela¢éo ao
acompanhamento |prazo previsto.
Periodicidade Mensal.

ITAT = Pmp — Par
M ecanismo del Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para atendimento técnico contabilizado

em horas (teis.

Par = Prazo de atendimento realizado contabilizado em horas uteis.

Obs1: Serdo utilizadas horas Uteis ha medigéo.

Observagoes

Obs2: Os prazos maximos de atendimentos estdo previstos no item 4.27. deste Termo de
Referéncia.

Inicio de Vigéncia

Data de emissé@o da Ordem de Servico.

Indicador por chamado Glosa
ITAT >0 N/A

ITAT=0 N/A

-8 ITAT <0 0,5% do valor da franquia total mensal
ITAT < -8 1% do valor da franquia total mensal

Além da glosa por chamado, aplicam -se as seguintes faixas de ajuste no pagamento mensal:

Faixas de ajuste no
pagamento

aplicam-se somente as glosas por chamados atendimento com atrasos;
€

Até 3 chamados técnicos com atrasos no més: sem glosas sobre o valor total da fatura do més,

Sancdes

De 3 a 8 chamados técnicos com atrasos no més: glosa de 5% sobre o valor total da fatura do
més, além das glosas por chamados atendidos com atrasos;

Acima de 8 chamados técnicos com atraso no més: glosa de 10% sobre o valor total da fatura
do més, além das glosas por chamados atendidos com atrasos.

Sancdes administrativas:

A cada 30 chamados técnicos com atrasos acumulados em cada ano de contrato, podera ser
aplicada, além das glosas ja previstas, multa de 30% do valor da fatura relativa ao Gltimo més da
ocorréncia. A contagem se reinicia no inicio de cada ano do contrato.
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8.1.7.2 INDICADOR DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS: com o objetivo de aferir o tempo de resposta da Contratada
apos a abertura de um chamado de manutencao que demande substituicdo de equipamento

I SE —INDICADOR DE SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTOS

Tépico Descrigéo

o Garantir a continuidade dos trabalhos em situagfes de falhas nos equipamentos que exijam
Finalidade manutencao.

Monitorar o tempo de resposta da Contratada nas situacdes de substituicdo do equipamento em
carater provisorio ou definitivo. O prazo méaximo é previsto na secdo de requisitos temporais

Meta a cumprir deste Termo de Referéncia.

Instrumento  de Relat6rio de Chamados Técnicos extraido do Sistema de Gerenciamento de Servigcos da ANAC.

medicdo

Forma de| Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se os tempos das substituicdes dos
acompanhamento |€duipamentos.

Periodicidade Mensal.

ISE = Pmp — Pr

Mecanismo  del Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para troca dos equipamentos.
Calculo (métrica)

Pr = Prazo realizado de troca.

Obs1: Seréo utilizados dias Uteis na medigé&o.

Obs2: Os prazos maximos de atendimentos estdo previstos no item 4.27 deste Termo de
Observages Referéncia.

Obs3: Os dias com expediente parcial no 6rgéo/entidade serdo considerados como dias Uteis no
cObmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia| Data de emisséo da Ordem de Servico.
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) Glosa
Indicador por
equipamento substituido
ISE>0 N/A
ISE=0 N/A

ISE<O

equipamento, até o limite de 15 dias Uteis.

1% do valor da franquia total mensal por dia Gtil de atraso, por

Sancdes administrativas:

Acima de 15 dias Uteis de atraso, além da glosa do indicador ISE sobre o faturamento mensal,

podera ser aplicada multa de 3% do valor anual do contrato.

8.1.7.3 INDICADOR DE TROCA POR REINICIDENCIA DE DEFEITOS: com o objetivo de aferir a
guantidade de troca de equipamentos por reincidéncia de defeitos

ITRD —INDICADOR DE TROCA POR REINCIDENCIA DE DEFEITOS

Topico Descricao
Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima
Finalidade esperada com vistas a evitar a indisponibilidade frequente de

equipamentos.

Meta a cumprir

Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma
natureza.

I nstrumento de medicao

Relatorio de Chamados Técnicos extraido do Sistema de
Gerenciamento de Servigcos da ANAC.

(métrica)

Mecanismo de Célculo

Forma del Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se a
acompanhamento guantidade de trocas em funcéo de defeitos.
Periodicidade Mensal.

ITRD =QR/QT

ITRD = Indicador de quantidade de trocas em funcdo de

reincidéncias de defeitos em relagdo a quantidade total de trocas
realizadas no periodo de afericdo.

QR: quantidade de trocas realizadas em funcao de reincidéncia de
defeitos de mesma natureza.
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QT: quantidade total de trocas realizadas no periodo de aferi¢ao.

Observagdes Obs1: Calculado para QT > 1.
Inicio de Vigéncia Data de emissdo da Ordem de Servigo.
Indicador por reincidéncia de
. Glosa
Fai deai defeitos
alxas de ajuste no
gusen ITRDO,5 N/A
pagamento e Sangoes
3% do valor da franquia total mensal,
ITRD>0,5 i o
por defeito de mesma natureza reincidente.

8.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1 ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢co, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3 A utilizacdo dos indicadores ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacéo dos servigos.

Do recebimento

8.,4 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apOs recebimento
do Relatdrio Mensal de Impresséo, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
guando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da
Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.4.1 O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicac¢do de cobranca oriunda
do contratado com a comprovacédo da prestacéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

8.6 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X,
Decreto n°® 11.246, de 2022)

8.7 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.8 Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.8.2 O Termo de Recebimento provisério (Anexo V) sera expedido apés a equipe de fiscalizagéo apurar
0 numero de cépias realizadas no més subsequente e conferir se ha excedente a ser pago fora da
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franquia. A conferéncia utilizara o Relatério Mensal de Impresséo enviado pela Contratada, relatério do
sistema de gerenciamento de tarifacdo ou bilhetagem e a verificacdo de contadores locais dos
equipamentos, caso necessario. (inclusao)

8.8.3 A equipe técnica da Contratante ird monitorar periodicamente a disponibilidade e qualidade dos
servigcos por meio da apuracgdo dos indicadores de niveis minimos de servigo e indicara a aplicacéo de
glosas e sanc¢des, quando cabiveis.

8.9 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

8.10 A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (
Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.11 O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.12 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagfes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagédo das
penalidades.

8.13 Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.14 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.14.1 Emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.14.2 Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacao e, caso
haja irregularidades que impegcam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.14.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.14.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

8.14.5 Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.15 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emisséo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.
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8.16 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.17 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.18 Serédo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.18.1 Implantacao da Solucao de TIC:

8.18.1.1 Considera-se implantacdo da solucdo todas as impressoras instaladas, configuradas e em
condigBes de operagéo, assim como o sistema de gerenciamento de tarifagdo ou bilhetagem instalado e
operante, conforme as especifica¢cdes constantes deste Termo de Referéncia.

8.18.1.2 O Termo de Recebimento provisorio sera expedido apds a entrega de todos os equipamentos,
com documentacdo, pela Contratada a Contratante, nas instalages da Contratante, entrega em
operacdo do software de gerenciamento de tarifacdo ou bilhetagem e realizacdo dos eventos de
capacitacao;

8.18.1.3 Os equipamentos e o sistema de gerenciamento de tarifacdo ou bilhetagem serdo homologados
em conformidade com o item Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica deste Termo de Referéncia.

8.18.1.4 As capacita¢gBes serdo homologadas em conformidade com o item Requisitos de Capacitacao
deste Termo de Referéncia.

8.18.1.5 Os equipamentos serdo recusados se entregues com as especificacdes técnicas inferiores as
contidas na proposta apresentada pela Contratada, considerando as especificacdes técnicas minimas
descritas neste Termo de Referéncia,

8.18.1.6 O Termo de Recebimento Definitivo serd expedido apds testes de comprovagdo de
funcionamento em operacgéo de toda a Solucéo, incluindo-se impressoras e sistema de gerenciamento
de tarifacao ou bilhetagem.

8.18.1.7 A Solucéo de TIC ser4 recusada se apresentar defeitos durante os testes de aceitacao.

8.18.1.8 A devida comprovacdo do cumprimento dos requisitos (testes de conformidade) do sistema de
gerenciamento de tarifacdo ou bilhetagem sera realizada apds liberagdo dos perfis dos servidores
responsaveis no portal configurado pela Contratada.

8.18.1.9 A Contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para providenciar a substituicdo do
equipamento ou sistema de gerenciamento de tarifacdo ou bilhetagem recusado, a partir da recusa pela
Contratante, sendo que este néo ird interferir no prazo final de entrega.

8.18.2 Avaliacdo Mensal dos Servigos:
8.18.2.1.1 A equipe de fiscalizagdo avaliara mensalmente os servi¢os prestados pela Contratada.

8.18.2.1.2 A equipe de fiscalizagdo ira apurar o numero de cOpias realizadas no més subsequente e
conferir se ha excedente a ser pago fora da franquia. A conferéncia utilizara o Relatério Mensal de
Impresséo enviado pela Contratada, relatério do sistema de gerenciamento de tarifacdo ou bilhetagem e
a verificacdo de contadores locais dos equipamentos, caso necessario.

8.18.2.1.3 A disponibilidade e qualidade dos servicos serdo avaliadas pela equipe de fiscalizacdo por
meio do Relatdrio de Chamados Técnicos e da apuracao dos indicadores de niveis minimos de servico.
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8.18.2.1.4 Fica garantido aos técnicos da Contratante, por meio de inspecdo por amostragem e
diligéncias, coletar dados dos equipamentos disponibilizados a fim de comparar com as informacgdes
presentes na ferramenta de gestao.

8.18.2.1.5 Os relatérios produzidos mensalmente de afericdo dos servicos compordo o processo de

pagamento.

Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento[A1l]

8.19 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
Contratante, conforme a tabela 09 abaixo:

Tabela 09
Id Ocorréncia Sancéo
1 N&o comp‘arecer.i~njust.ifi.cadamente Adverténcia
a Reunido Inicial
N&o prestar os esclarecimentos Adverténcia
imediatamente, referente a
execucao dos servigos, salvo B . L
2 quando implicarem em indagacdes Apos o} I|r’n|te de (4) dias Uteis de atraso,
de caréter técnico, hipotese em que aplicar-se-4 multa de 0,5 % do valor total do
serdo respondidos no prazo maximo Contrato.
de (72) horas uteis.
A CONTRATADA sera impedida de licitar ou
contratar com a Administracao Publica
Provocar intencionalmente a federal pelo prazo maximo de 3 anos, sem
3 indisponibilidade da prestagao dos prejuizo as penalidades decorrentes da
servicos quanto aos componentes inexecucdo total ou parcial do contrato, o
do equipamento gue podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.
Deixar de cumprir requisitos de sigilo e
confidencialidade provocando Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
4 vazamento de quaisquer informacdes total
de carater privado sem do Contrato por ocorréncia.
autorizacéo expressa da contratante.

8.20 Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, ser& efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.20.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.20 2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

Liquidacéo
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8.21 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.22 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso 1l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.23 Para fins de liquidagéo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.23.1 o prazo de validade;

8.23.2 a data da emisséo;

8.23.3 os dados do contrato e do 6rgédo Contratante;

8.23.4 o periodo respectivo de execucéo do contrato;

8.23.5 o valor a pagar; e

8.23.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.24 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a comprovacgdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus ao Contratante;

8.25 A nota fiscal ou instrumento de cobranc¢a equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.26 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificacéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

8.28 N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgédos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados o0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.30 Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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8.31 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

8.32 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacgéo,
mediante aplicac&o do indice IPCA — indice de Precos ao Consumidor Amplo, apurado pelo IBGE, de
correcao monetéria.

Forma de pagamento

8.33 O pagamento seré realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.34 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.35 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacao aplicavel.

8.36 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.37 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

8.38 E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020
, conforme as regras deste presente topico.

8.38.1 As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacdo do CONTRATANTE.

8.39 A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.40 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cbes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.41 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e exceg¢fes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.42 A cessdo de crédito ndo afetarq a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selec¢do e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢&o do critério de julgamento pelo menor
preco.

Regime de execucéo

9.2 O regime de execucéao do contrato sera por empreitada por preco unitario.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3 Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacédo

9.4 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz

9.11 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da
consolidagdo respectiva.

9.12 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag&o no
Registro onde tem sede a matriz
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9.13 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.15 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.19 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econémico-Financeira

9.22 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao (art. 5°, inciso I,
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24 Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

9.24.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poder&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.24.3 Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida had menos de 2 (dois) anos.

9.24.4 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.[MR2]
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9.25 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagédo
patrimdnio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contrata¢@o.[Mm3]

9.26 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

9.27 O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracédo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.28 Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢es locais
para o cumprimento das obriga¢cdes objeto da licitagdo[AaDC2] ;

9.28.1 A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacdo

9.29 Comprovacao de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1 Fornecimento de, no minimo, 12 (doze) equipamentos de impressado simultaneamente, incluindo
equipamentos multifuncionais, por, no minimo, 12 (doze) meses;

9.30.2 Distribuicdo dos equipamentos em, no minimo, 03 (trés) diferentes estados brasileiros,
simultaneamente;

9.30.3 Fornecimento de servigco de suporte e manutencdo com substituicdo de suprimentos;

9.30.4 Fornecimento de software de gerenciamento de tarifacdo ou bilhetagem em conjunto com os
equipamentos.

9.30.5 Sera admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.31 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.32 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracédo, copia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo unitario e global maximo a ser admitido por esta Agéncia Reguladora para o objeto da
pretensa contratacdo sdo aquele previstos na tabela 10 a seguir:
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Tabela 10
} VALOR
METRICA VALOR | VALOR
TOTAL
TAMANHO N ou ESTIMATIVA VALOR MENSAL | ANUAL )
GRUPO ITEM ESPECIFICAGAO CATSER i . . MAXIMO
DE PAPEL UNIDADE MENSAL |UNITARIO (R$) | MAXIMO | MAXIMO
(48 meses)
DE MEDIDA (R$) (R$)
(R$)
1 Franquia 26573 Pagina 16.400 0,24 3.936,00 |47.232,00/188.928,00
Monocromética
2 Excedente 26654 Pagina 10.950 0,08 876 10.512,00( 42.048,00
A4
3 Franquia 26611 Péagina 7.100 1,08 7.668,00 [92.016,00|368.064,00
Policromética
4 Excedente 26697 Pagina 4.730 0,76 3.594,80 |43.137,60|172.550,40
1 5 Franquia 26590 Péagina 180 0,24 43,2 518,4 2.073,60
Monocromatica
6 Excedente 26670 Pagina 120 0,22 26,4 316,8 1.267,20
A3
7 Franquia 26638 Pagina 200 1,31 262 3.144,00 | 12.576,00
Policromatica
8 Excedente 26719 Péagina 130 0,53 68,9 826,8 3.307,20
Total do Grupo (R$) 790.814,40

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de

consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2 A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/Unidade: 20214/113214;

II) Fonte de Recursos: 1050.000008;

[Il) Programa de Trabalho: 26.122.0032.2000.0001;

IV) Elemento de Despesa: 33.90.16;

V) Plano Interno: 30AIMP19001;

recursos especificos

11.3 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacéo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4 Cronograma Fisico Financeiro:

Solugéo de TIC

localidades

Evento Prazo estimado %
Instalagdo - ap6s pronunciamento|120 (Cento e vinte)
acerca do Aceite Definitivo daldiasem todasas 0%

1°ano

Execucdo mensal dos servicos -|1° ano

mensais

em 12 parcelas

1/12 (8,33%)

2° ano

Execucdo mensal dos servicos -|2° ano

mensais

em 12 parcelas

1/12 (8,33%)

3°ano

Execucéo mensal dos servigos -|3° ano

mensais
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Execucdo mensal dos servicos -|4° ano em 12 parcelas

. 1/12 (8,33%)
4° ano mensais

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

ANA LUISA DE SOUZA BARBA

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 14/08/2023 as 13:18:54.

ADERSON DE LIMA CALAZANS

Integrante Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 14/08/2023 as 13:46:04.

RODRIGO MENDES CARVALHO DE SOUZA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/08/2023 as 14:51:30.

FERNANDO ANDRE COELHO MITKIEWICZ

Superintendente de Tecnologia da Informacéo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 14/08/2023 as 19:01:23.
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Anexo | — Compensag¢@o semestral de franquia

1) A compensagao semestral serd baseada na franquia mensal, separando-se as impressoes
monocromaticas e policromaticas e por tamanho de papel, quando for o caso.

2) Somente havera compensacao na fatura do ultimo més de cada semestre contratual se tiver
havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o
respectivo periodo.

3) A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragéo do saldo. Se o saldo do més
for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da franquia mensal. Caso o
saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL
acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

4) A Tabela 1 traz uma legenda para as variaveis envolvidas nos calculos.

Tabela 1 - Legenda das variaveis para calculo da compensagao de franquia no semestre.

Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um
tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo 1ll ...), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas
ou policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3) (em paginas).

Franquia
mensal

Valor fixo da Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver
franquia mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Il ...), separando-se por tipo de impressao
mensal (monocromaticas ou policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3) ... (em R$).

Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e

2F policromatica (em paginas).
p Somatdrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em
2 paginas).
5 VE Somatdrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por

producdo excedente a franquia em cada més (em R$).

Delta Excedente (A Exc =) P - Y F), ou seja, a diferenga entre o somatorio das paginas
A Exc efetivamente impressas e o somatoério das franquias mensais dentro do semestre da
compensagao (em paginas).

Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor
Valor A Exc  calculado da diferenca excedente (volume produzido menos volume da franquia) que
sera aplicado na férmula da redugao (em R$).

Valor da Redugéo = ) VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o somatério do Valor
Excedente e o Valor Delta Excedente (em R$). Esse valor serd usado na férmula do

Redugdo Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que sé existira redugao se houver produgao
de excedente de paginas durante o semestre.
Novo Valor a ser pago = Valor do Ultimo més (da compensacédo semestral) - Valor da
Reducgéo (em R$), ou seja, é a consolidacdo da compensacéo propriamente dita dentro
22:? ::;%r do semestre, onde sera descontado do Ultimo més de cada ciclo semestral o valor

referente a Redugéo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser
pago” é o valor que sera faturado.




5) Durante a compensagao ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cenarios
possiveis (conforme Apéndice A da Portaria SGD/MGI n? 370/2023), dentro de duas
situagdes principais:

a) Situacéo 1:
Situacao 1: Y F =Y P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3 F, que corresponde a franquia

de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatério de paginas produzidas (3 P) dentro
do respectivo semestre.

a) Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do
mesmo periodo ndo havera compensacgéo pois ndo ha geracdo de excedente, devendo ainda serem
observados os dispostos nas Obs. 1 e 2 abaixo.

b) Cenario 2 — Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatorio de paginas
produzidas seja inferior em relagdo ao somatério das franquias mensais, além da observancia ao
disposto nas Obs. 1 e 2 abaixo, sera descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente
a redugao, através da formula:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagao semestral) - Valor da Reducao.

c) Cenario 3 — Esse cenario € uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Reducéo seja
superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme
a mesma formula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do Gltimo més (da compensagao semestral) -
Valor da Reducéo. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que
o fornecedor faga a devida compensagao do pagamento. Ressalta-se que, como sé existe compensagao
mediante geracédo de excedente de paginas, em todos os meses a amortizagdo do ativo do fornecedor
€ garantida por meio do pagamento minimo da franquia mensal, mesmo que o 6rgao nao a utilize na sua
totalidade, incluindo-se ainda os pagamentos de excedentes mensais que vierem a ocorrer. A Unica
diferenca neste caso é que o valor da redugéo, referente a compensagao, fica maior do que o valor que
seria pago no ultimo més, acarretando o recolhimento da GRU para o fechamento do ciclo de
compensacao sem deixar restos a compensar para o proximo ciclo semestral. Como a soma das paginas
produzidas no semestre continua inferior a soma das franquias mensais, continuam validos os dispostos
nas Obs. 1 e 2 abaixo.

Caso o 6rgao opte por finalizar a compensagao no proximo semestre (ou seja, sem recolhimento de
GRU e deixando restos a compensar para o proximo semestre), devera fazer a compensacao no
primeiro més subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto procedimento contabil para
abatimento do valor da compensagéao proveniente de semestre anterior.

Obs.1: Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido néo esteja
atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, a gestdo contratual devera reavaliar o
dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de
impressoras ou sua melhor distribui¢éo.

Obs. 2: Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil
do consumo, a gestdo contratual devera aditivar o contrato visando consolidar essa mudanga, de modo
que nao ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao impressas, devendo ainda serem
observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.



Cenarios de compensacdo semestral para outsourcing de impressado para a Situacdo 1:

CENARIO 1- (3 F>3 P) O vol produzido no é menor que o 6rio das f i is para o Nzo ha reducdo, haja vista ndo ter
havido exced: no periodo da P ¢do.
[Frang I [Produzids Valor Franquia |Valor Exced [Valor Pago
Més 1 6000) 4500( R 600,00 | R - R! 600,00
(Més 2 6000 4500[ R 600,00 | R - |RS__600,00
Més 3 6000 5000] R! 600,00 | R! RS 600,00
Més 4 6000 5500] R 600,00 | R RS 600,00
Més 5 6000 5500] R 600,00 | R - RS 600,00 |Redu Novo Valor a ser
Més 6 6000 5000] R 600,00 | RS - 600,00 |(3 P/ 3 F)
Total H RS 3.600,00 = | Totalaserpago 3.600,00 83%
A Exc
Valor A Exc | RS - Obs.: Nesse caso, como além da franquia néo ter sido atingida em hum més e o produzido menor que a
franquia para o respectivo semestre. Sendo assim, o dimensionamento do contrato deve ser reavaliado
CENARIO 2- (3 F >3 P) Orgdo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o 6rio de paginas produzidas é inferior ao 6rio das fi i i
no periodo de P ¢do. ha redugdo, pois houve di de paginas no periodo (3 VE - Valor A Exc) >0
[Franqui I___|Produzid Valor Franquia_|Valor Excedente [Valor Pago
[Més 1 6000) 4000] RS 600,00 ~ |[RS___600,00
Més 2 6000 4500( R 600,00 - R! 600,00
Més 3 6000) 5000] R 600,00 | RS - |RS 600,00
[Mésa 6000) 6000] R 600,00 - | RS 600,00
Més 5 6000 7500 RS 600,00 105,00 | RS 705,00 |Redu Novo Valor a ser pago
Més 6 6000) 8000[ RS 600,00 [ RS 140,00 495,00 1(3 P/ 3 F)
Total 36000 3.600,00 Total a ser pago 3.600,00 97%
A Exc =
Valor A Exc [RS - |Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc
CENARIO 3- (3 F >3 P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e 0 6rio do vol produzido é inferior ao 6rio das franqui is no
, todavia o Novo Valor a ser pago no tltimo més da c ¢do | é menor que o valor da franquia (Opgdo recolhi GRU)
Franqui | duzid Valor Frang Valor d Valor Pago
Més 1 6000) 1000[ RS 600,00 | RS - RS 600,00
(Més 2 6000) 9500[ RS 600,00 245,00 [ RS 845,00
Més 3 6000) 8000| RS 600,00 | RS 140,00 [ RS 740,00
Més 4 6000} 1000[ RS 600,00 - | RS 600,00 [Novo Valor a ser pago]
Més 5 6000) 9500| RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00 |Reducdo GRU
Més 6 6000 6000] RS 600,00 | RS - -R! 30,00 |(3P/3F)
Total 36000 3.600,00 630,00 Total a ser pago 3.600,00 97%
A Exc -1000)
Valor A Exc RS - Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc
LEGENDA
SF Somatdrio das Franquias Mensais (em paginas)  *Franqua Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
3P Somatdrio das paginas produzidas (em paginas) equipamentos, separando-se monocromdticas e policromdticas
3 VE Somatério Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em paginas) AExc=3P-3F (diferenca entre o duzido e o drio das franquias no )
Valor A Exc Valor Delta Excedente (em RS)  Valor A Exc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente
Redugdo Valorda Redugdo (em R$) Valor da Redugdo = 3 VE - Valor Delta Excedente

—

Novo Valor a ser pago (em K3)

Novo Valor a ser pago = Valor mensal do ultimo més da apura¢do semestral - Valor da Redugdo

b)

Situacéo 2:

Situacao 2: Y F < P, ou seja, se o somatério das franquias mensais (3 F, que corresponde a franquia
de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatério de paginas produzidas (3 P) no respectivo
semestre.

a) Cenario 4 — Caso haja produgéo de excedente em alguns ou todos os meses, 0 somatério de paginas
produzidas seja superior ao somatoério da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta
Excedente (3 VE - Valor A Exc) = 0, ndo ha compensagéao, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da
compensacao;

b) Cenario 5 — Caso haja produgéo de excedente em alguns ou todos os meses, o0 somatério de paginas
produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta
Excedente (3 VE - Valor A Exc) > 0, a compensagao ocorrerd no ultimo més do respectivo semestre,
quando sera descontado o somatorio dos valores excedentes, através da férmula:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacgéo semestral) - Valor da Redugao




Cenarios de compensacdo semestral para outsourcing de impressado para a Situacdo 2:

CENARIO 4- (5 F <3 P) Orgdo na maioria dos meses supera a franquia,o 6rio do vol, produzido no periodo da compensacdo é maior que o somatdrio
das franqui is, entretanto ndo ha Reducdo, pois o Valor do Exced: é igual ao Valor delta excedente (3 VE - Valor A Exc) =0
[FranquiaMensal __[Produzid Valor Franquia |Valor Exced [Valor Pago
Més 1 6000 7000 R 600,00 | RS 70,00 | R 670,00
Més 2 6000 6500| R 600,00 | RS 35,00 | R 635,00
Més 3 6000 6000] R! 600,00 - R 600,00
Més 4 6000 6000| R 600,00 - R! 600,00
Més 5 6000 7500| R 600,00 | RS 105,00 | R 705,00 [Redugdo  [Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000 R 600,00 | RS 140,00 R 740,00 |(3 P/ 3 F)
Total . 41000| RS  3.600,00 Total a ser pago 3.950,00 114%
A Exc
Valor A Exc
CENARIO 5 - (3 F <3 P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o ério do vol produzido supera o ério das franqui. is no periodo de
C 30. Ha Reducdo, haja vista que o Valor do Exced gerado é maior que o Valor delta Exced: (2 VE - Valor Delta Excedente) >0
[Franqui I Produzid Valor Franquia_|Valor Exced [Valor P:
[Més 1 6000) 3500 R5___ 600,00 | RS -~ | RS 600,00
Més 2 6000 6500| R 600,00 35,00 | R 635,00
Més 3 6000 6000| R 600,00 - R 600,00
Més 4 6000 5000] R 600,00 | RS -~ |RS 600,00
Més 5 6000 7500] R5____ 600,00 | RS R 705,00
Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS R (ZP/3F)
Total 36000 3.600,00 | RS 101%
A Exc
Valor A Exc 35,00
LEGENDA
SF Somatdrio das Franquias Mensais (em paginas)  *Franqua Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
3P Somatdrio das paginas produzidas (em paginas) equipamentos, separando-se monocromdticas e policromdticas
3 VE Somatério Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em paginas) AExc=3P-3F (diferenca entre o ério p doeo drio dos fi no )
Valor A Exc Valor Delta Excedente (em RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente
_Redugéo Valor,da Redugdo (em RS) Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente
|Novo Valor a ser pago (em KS) Novo Valor a ser pago = Valor mensal do Gltimo més da apuracdo semestral - Valor da Reducdo

6) O Anexo Il do Termo de Referéncia apresenta uma planilha modelo de compensagéo
semestral de franquia.



ANEXO III

DECLARACAO DE VISTORIA
REFERENCIA: Pregio Eletronico n° /2023
DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n® _____ /2023, da
Agéncia  Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, que a empresa
, 1Inscrita no
CNPJ sob o n° , através do seu representante

, realizou vistoria nos locais onde
serd prestado o servico, bem como efetuou o exame da area e dos equipamentos,
esclarecendo todas as demais duvidas pertinentes ao objeto desta contratacao.

(local), de de 2023.

(assinatura digital/assinatura e carimbo — representante da ANAC)

DECLARACAO DE CONCORDANCIA

Concordamos com os termos da declaragdao acima, dando-nos por satisfeitos com as
informacdes obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para a
contratacao.

(local), de de 2023.

(assinatura digital/assinatura e carimbo do representante da empresa)



ANEXO IV

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE DE NAO VISTORIA

REFERENCIA: Pregio Eletronico n° /2023
DECLARAMOS, para fins de participa¢ao no Pregao Eletronico n° _ /2023, da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, que a empresa

, inscrita no CNPJ sob o n°

, com endereco
, nao realizou a vistoria na ANAC, assumindo assim, total
responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos
futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a contratante, tendo em
vista que :

a) (_) conhece as condig¢des locais para execucdo do objeto.

b) () tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza
do trabalho.

(local), de de 2023.

(assinatura digital/assinatura e carimbo do representante da empresa)






TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarara que os
servicos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de
posterior verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos
requisitos e nos critérios de aceitacao definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: art. 22, Inciso XXl e art. 33, inciso Il, alinea “i” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGCAO

CONTRATO N¢
CONTRATADA CNPJ
Ne DA OS

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 |<Descri¢ao igual ao da OS de abertura>

TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i” da IN SGD/ME n2
94/2022, por este instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a OS acima
identificada, conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram
executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas



exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. N3o obstante, estardo sujeitos a
avaliacdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do
contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrerd somente apds a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢cdes contratuais, desde que ndo se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacbes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcées por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em
parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVAGAO

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> e

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>




TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os
servigos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo
estabelecidos.

Referéncia: art. 22, Inciso XXIl e art. 33, inciso |, alinea “h” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGCAO

CONTRATO

CONTRATADA CNPJ

N2 DA OS/OFB

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC

<descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM  DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO | METRICA |QUANTIDADE TOTAL

<descricdo igual a da OS/OFB de

Aberturas <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h” da IN SGD/ME n¢?
94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato
acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVAGAO
1 [Kexigéncia contratual estabelecida no TR > S




4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha inci-
déncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos defi-
nidos.

<Ndo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que en-
sejam indicacdo de glosas e sangdes, <cuja instrucdo corre em processo administra-
tivo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizacdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

<As secOes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do
preposto quanto a esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGCAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos do art. 33, inciso |, alinea “n” da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>




7 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>




ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
serad solicitado formalmente a Contratada a prestagao de servigo ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

Contrato n?

Objeto do Contrato

Contratada CNPJ
Preposto
Inicio vigéncia Fim vigéncia

AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante E-mail

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descrigdo d_o bem Métrica Valor unitdrio Qtde/Vol. | Valor Total (R$)
ou servico (RS)
1
2
3
Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES




4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio:

Data do Fim:

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega

Inicio Fim

1

2

3

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execuc¢do dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente

<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos

<Nome >
Fiscal Requisitante

acima identificados.

<Nome >
Gestor do Contrato

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx



TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condicGes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento a ANAC - Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, sediada no Setor
Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A, Brasilia-DF,
CEP 70.308-200, CNPJ n° 07.947.821/0001-89, doravante denominado CONTRATANTE,
e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do
CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacgdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢bes especificas para
regulamentar as obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:
INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e



transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipodteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informagado escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuagGes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigac¢bes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do



CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietdrio, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao das informacgdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3do discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinac3o
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.



6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢bes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigBes, termos e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado



pelas partes;

VI - Altera¢Oes do niumero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacOes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacades iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac¢do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade Brasilia, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdao de manuten¢do de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgido/entidade.

No caso de substituicao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢

OBIJETO
CONTRATADA CNPJ
PREPOSTO

GESTOR DO
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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* MINUTA DE DOCUMENTO
* MINUTA DE DOCUMENTO
* MINUTA DE DOCUMENTO
ANEXO X
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
(Processo Administrativo n°00058.041378/2022-11)
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI A AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL E ...cooovvvvonrrioenrriennneenns

A Agéncia Nacional de Aviagao Civil, com sede no(a) Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, 3° andar, na cidade de Brasilia/DF inscrito(a) no
CNPJ sob 0 n° 07.947.821/0001-89, neste ato representado(a) pelo(a) . ... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... de . de 20..., publicada no DOU

de ... de de ..o , portador da Matricula Funcional n° .........., doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
, sediado(a) na em doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por ...............ccueeveeneeeeene (nome e fungio
no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo n° ..........cceveveevnenene e em observancia as

disposigoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n. .../2023, mediante
as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, 1 E II)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de servigos continuos de outsourcing de impressao, mediante
disponibiliza¢do de equipamentos multifuncionais e impressoras nas dependéncias da ANAC, agregando sistema de gerenciamento para monitoramento e tarifagao/bilhetagem, a
assisténcia técnica de manutengao preventiva/corretiva e a reposi¢do de insumos/pecas/suprimentos, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:
Tabela 1
MEor ESTIMATIVA VALOR | VALOR | YALOR
GRUPO | ITEM B’}“ﬁﬁf ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE ESRI:Z“;SAEVA PARA 48 U;?T];{)Rlio MENSAL | ANUAL Jf;‘?\i‘o
DE MESES MAXIMO | MAXIMO (48 meses)
MEDIDA
1 Franquia 26573 Pagina 16.400 65.600
Monocromatica
2 Excedente 26654 Pagina 10.950 43.800
A4
3 Franquia 26611 Pagina 7.100 28.400
Policromatica
4 Excedente 26697 Pagina 4.730 18.920
1 5 Franquia 26590 Pagina 180 720
Monocromatica
6 Excedente 26670 Pagina 120 480
A3
7 Franquia 26638 Pagina 200 800
Policromatica
8 Excedente 26719 Pagina 130 520
Total
1.3. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de quarenta e oito meses contados do(a) ...........c.cccccceeuenee , prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°
14.133, de 2021.
2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada

motivadamente, com base no Histérico de Gestdao do Contrato, nos principios da manutengéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagéo, e nos demais aspectos
que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.1.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
2.14. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagio.
3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, 1V, VII E XVIII)
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. E permitida a subcontratagio parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condigdes:
4.2. E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal do objeto da contratacdo, a qual consiste em: servigos de instalagdo inicial e de suporte e assisténcia técnica nas
unidades da ANAC nas cidades de Brasilia-DF (Sede e Centro de Treinamento), Rio de Janeiro-RJ, Sdo Paulo - SP e Sdo José dos Campos-SP.
4.3. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
43.1. A subcontratagdo fica limitada a instala¢o inicial de equipamentos e suporte e assisténcia técnica nas localidades ndo constantes no subitem anterior.
4.4. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagao.
4.5. A subcontratagio depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a

execugdo do objeto.

4.6. O contratado apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo
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correspondente.

4.7. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagao ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se
deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....) para quarenta e oito meses de contrato.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ¢ demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em _ / / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice de Custos

de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade .

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importéncia calculada pela Gltima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em
substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. Séo obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou
em parte, 4s suas expensas;

8.5. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugido do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato ¢ no Termo de
Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;
8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

8.11. A Administragdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio economico-financeiro feitos pelo contratado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lein® 14.133, de 2021.

8.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, X1V, XVI E XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
¢ perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execugio do contrato.

9.3. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, IT) ;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo ¢ conhecimento adequados, fornecendo os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugio do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou
do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante;
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9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execuc¢do do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugio do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise ¢ aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagdo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo inico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores

futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;
9.24. Realizar os servigos de manutengao e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) de prestagdo dos servigos;

9.24.1. O técnico devera se deslocar ao local da repartigao.
10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contrata¢do, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.
10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
10.4. A Administra¢@o devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias teis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contratado elimina-los, com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.
10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.
10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo
formulados.
10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,

inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagio,
em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na
LGPD.

10.12. O contrato esté sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados & autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII)

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante

de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida ptblica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
inicial/total/anual do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice permanecera em vigor mesmo que o contratado nio pague o prémio nas datas convencionadas.
11.3. Caso utilide seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato E/OU por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo
em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
11.4. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modifica¢des referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emiss@o do respectivo endosso pela seguradora.
11.5. Sera permitida a substitui¢do da apolice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.6 deste contrato.
11.6. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de
seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.
11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
11.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
11.7.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.
11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.7, observada a legislagdo que rege a matéria.
11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.
11.10. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida piblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de

custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.
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11.12. No caso de alterag@o do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.
11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de
20 (vinte) dias uteis, contados da data em que for notificada.
11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de

clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lein.® 14.133, de 2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apodlice, sua caracterizagdo e comunicag¢do poderdo ocorrer fora desta vigéncia,
ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

11.17. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e neste Contrato.

11.19. A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c. der causa a inexecugéo total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lein® 14.133, de
2021);
ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” ¢ “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposigéo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);
iii. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
iv. Multa

—

. Moratéria de 0,5% ( por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

[3S]

. Moratéria de 0,07% do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

a. O atraso superior 30 (trinta) dias autoriza a Administra¢do a promover a extingéo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde
o inciso I do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5% a 30% do valor do Contrato.

4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 0,5% a 30% do valor do Contrato.
5. Para infra¢do descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor do Contrato.

6. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 25%do valor do Contrato.

7. Para a infragéo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 20% do valor do Contrato.

12.2.1. Além das penalidades previstas acima, poderdo ser aplicadas aquelas dispostas no Termo de Referéncia.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicag@o das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgdos de controle.

o0 o

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos
na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusio patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios
com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) ¢ no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder

4 of 6 24/10/2023 11:35


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-662-de-11-de-abril-de-2022-392772088#art20
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A79
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art157
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-662-de-11-de-abril-de-2022-392772088#art20
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-662-de-11-de-abril-de-2022-392772088#art20
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-662-de-11-de-abril-de-2022-392772088#art20
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art157
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A79
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A77
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A79
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A78
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137%C2%A74
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A74
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art159
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art159
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A79
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137%C2%A74
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A77
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A74
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A78

SEI/ANAC - 9249661 - Anexo https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

Executivo Federal. (Art. 161, da Lein® 14.133, de 2021)

12.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instru¢iao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)
13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.
13.2. O contrato ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia.
13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos
2 (dois) meses da data da comunicagio.
13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°®
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagdes e multas.
13.7. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo

indenizatorio (art. 131, caput, da Lein.® 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagdo ou atue na fiscalizag@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)
14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dota¢do abaixo
discriminada:

i. Gestao/Unidade:
ii. Fonte de Recursos:
iii. Programa de Trabalho:
iv. Elemento de Despesa:
v. Nota de Empenho:

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagao da Lei Or¢amentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, I11)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 ¢ seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebrag@o de termo aditivo, submetido a prévia aprovacgao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).
16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°,_inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justiga Federal em Brasilia - DF, Segdo Judiciaria de primeiro grau para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que

ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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o
l ¢ Documento assinado eletronicamente por Aderson de Lima Cal Analista Administrativo, em 24/10/2023, as 11:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,
A "
do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o codigo verificador 9249661 e o cédigo CRC DDCE1119.
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AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

ANEXO “XI”
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(em papel timbrado da empresa)
A
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (ANAC)

PREGAO N2 __ /2023
SESSAO PUBLICA: __/ /2023
HORARIO: __ HORAS

Proposta que faz a empresa , para contratacdo de servicos de servigos
continuos de outsourcing de impressdo, mediante disponibilizacdo de equipamentos
multifuncionais e impressoras nas dependéncias da ANAC, agregando sistema de gerenciamento
para monitoramento e tarifacdo/bilhetagem, a assisténcia técnica de manutencdo
preventiva/corretiva e a reposicdo de insumos/pecas/suprimentos, exceto papel, conforme
condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

GruPO | rem [ TAMANHO | especipicacho | catser “JEJ%C?EASQ B TINATIVA Ei}gggi\ By i ﬁ%{%{l_ ':I;I\Aﬁ:t;%lz MZ:%E?S“

1 g‘ Franquia | 26573 Pagina 16.400 65.600 0 0 0

2 N §§ Excedente | 26654 | Pagina | 10.950 | 43.800 0 0 0

3 g Franquia | 26611 Pagina 7.100 28.400 0 0 0

4 io) Excedente | 26697 Pagina 4.730 18.920 0 0 0

1 5 g‘ Franquia | 26590 | Pagina 180 720 0 0 0
6 § Excedente | 26670 Pagina 120 480 0 0 0

A3 |

7 g Franquia | 26638 Pagina 200 800 0 0 0

8 § Excedente | 26719 | Pagina 130 520 0 0 0
Total 0 0 0

A presente proposta é baseada nas especificacGes, condi¢Ges e prazos estabelecidos no
edital de Pregdo n? /2023-ANAC, os quais nos comprometemos a cumprir integralmente.

Prazo de validade da proposta: __ dias (sessenta dias)

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢Ges estabelecidas no
Edital e seus Anexos.

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte
técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre
gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e
deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Dados da empresa:

| Razdo Social |




CNPJ (MF) n2:

Inscrigdo Estadual n2: Inscrigdo Municipal n2:

Enderego:

Telefone: Fax:

Cidade: UF:

Banco: Agéncia: | Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentacdo da proposta e assinatura do
contrato:

Nome:

CPF: Cargo/Fungdo:
Carteira de Identidade: Expedido por:
Nacionalidade Estado Civil
Enderego:

Telefone: | Fac-simile:
Endereco Eletrbnico:

Local e data

Assinatura e carimbo
(representante legal)

*Juntamente com os demais documentos, a licitante precisara encaminhar o Termo de
Vistoria Técnica" (Anexo lll) ou Termo de Responsabilidade por ndo realizar Vistoria
Técnica" (Anexo |V), conforme previsto no item 4.105 do Termo de Referéncia.
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Estudo Técnico Preliminar 20/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00058.041378/2022-11

2. Descricao da necessidade

Servicos de reprografia (impressao, digitalizacdo e reproducao)

Este Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda de impressao corporativa que consta no Documento de Oficializacéo
da Demanda - DOD, elaborado e enviado pela Superintendéncia de Administragdo e Finangas
(SEI' 7545209), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econbmica das solucdes
identificadas, fornecendo as informagfes necessdrias para subsidiar 0 respectivo processo de
contratacao.

Atualmente a ANAC conta com o contrato 01/ANAC/2019, firmado entre a Agéncia Nacional
de Aviago Civil - ANAC ea empresa SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS- S.
A, cujo objeto é prestacéo de servigos continuos de impressdo corporativa - outsourcing de
impressdo em todas as unidades da Agéncia, compreendendo impressdo, reproducéo de copias e
digitalizagdo, com a disponibilizagdo de equipamentos e insumos/consumiveis, inclusive
suprimentos, pecas, suporte, manutencdo e sistema de gerenciamento de impressbes e
bilhetagem.

Este Contrato tem vigéncia até 15 de abril de 2023, podendo ser prorrogado por mais um ano.

Diante disso, a Superintendéncia de Administragdo e Financas elaborou estudo de viabilidade
da prorrogagdo do Contrato 01/ANAC/2019 e verificou ndo ser vantajosa a prorrogagcao por mais
um ano, tendo em vista que o volume contratado ndo condiz mais com a realidade da Anac, em
decorréncia da acentuada queda do consumo de impressdes da ANAC a partir de 2020, mesmo
jatendo sido realizada a supressdo no quantitativo original.

Todavia, considerando o cenario de possivel escassez de oferta de equipamentos apresentado a
Equipe de Plangamento por empresa fornecedora, a Gestdo Contratual optou por renovar o
Contrato com condicdo resolutéria, até definicdo da presente contratacdo, para mitigagdo do
risco de descontinuidade nos servigos.

Essa queda do consumo deveu-se a mudanca da forma de trabalho da Agéncia, com o advento
do Programa de Gestdo de Desempenho (PGD) em 2022, que inclui a opcéao pelo trabalho
remoto, com adesdo de todas as &reas da organizagcdo. Portanto, a queda de consumo de
impressfes que se iniciou — a principio temporariamente — na pandemia em 2020, se tornou
permanente devido aimplementacéo do PGD.
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Tendo em vista a grande adesdo ao trabalho remoto, em que grande parcela dos servidores
executa suas atividades fora das dependéncias da ANAC, e com isso a constatacdo de alteracdo
importante no padréo de ocupacdo das instalacOes fisicas da Agéncia, a Superintendéncia de
Administracdo e Financas elaborou estudos e propostas de realocacdo das instalacbes de
suas unidades de Brasilia, Sdo Paulo e Sdo José dos Campos, com a possibilidade de uso de
estacOes compartilhadas e reducdo das éreas utilizadas.

No caso da Unidade do Rio de Janeiro houve mudanca para outro edificio, o Palacio da Fazenda,
ocupando uma &rea menor, com pavimento Unico, e adotando estagdes compartilhadas.

Com relagé@o as Unidades sediadas em Brasilia-DF, S0 Paulo-SP e Sdo José dos Campos-SP,
em gue pese ndo haver definicdo de data para a reducdo da area utilizada, este Estudo leva em
consideracdo o planejamento apresentado pela SAF em reunido entre as &reas requisitante e
técnica da contratacéo.

De toda forma, a despeito da alteracdo do leiaute atual das instalacfes da Agéncia, verificou-se
gue ha necessidade de reducdo do numero de impressoras para a ANAC, devido ao baixo
nimero de servidores executando atividades presenciais, e portanto, de uso dos trabalhos de
Impressao.

Desta forma, com esse Estudo pretende-se definir de forma mais vantgjosa para a ANAC o
guantitativo de impressoras que sgja compativel com o atual consumo, reduzir as despesas com
servicos de impressdo da ANAC e reduzir o custo por paginaimpressa.

Por fim, em atendimento ao item |1 do art. 3° daIN SGD/ME n° 94/2022, podemos observar que
0s servicos de impressdo corporativa descritos neste Estudo Técnico Preliminar ndo se
enquadram nas vedacOes do art. 3° do Decreto n® 9.507/2018, podendo, portanto, ser objeto de
execucao indireta.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Geréncia de Gestdo Estratégica de Recursos-GEST Alberto Eduardo Romeiro Junior

4. Necessidades de Negocio

Para o0 atendimento das necessidades de impressdo corporativa na ANAC, a experiéncia de
gestdo contratual ao longo dos ultimos 46 (quarenta e seis) meses contribuiu para identificar os
requisitos de negécio da demanda.

Podemaos elencar como principais necessidades de negocio:
a) Impressdo de documentos em preto e branco e colorido em tamanho A4, carta e oficio;

b) Equipamentos que sgjam compativeis com a funcdo de digitalizacdo e coOpia de
documentos;
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¢) No minimo 01 (um) equipamento compativel com impressdo em pagina A3, devido a
necessi dade de atendimento a Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM) da ANAC;

d) Fornecimento descentralizado de equipamentos em todas as unidades da ANAC e nos
diversos setores de cada unidade;

e) Equipamentos que permitam a digitalizagdo utilizando ferramenta de reconhecimento
optico de caractere (OCR), que possibilitem converter tipos diferentes de documentos
digitalizados em dados pesquisaveis ou editaveis, ou sgja, converter imagens de texto em
texto real;

f) Equipamentos que permitam o gjuste para gque todas as impressdes sejam em frente e
verso e no modo econdmico. Caso 0 usuario necessite uma pagina por folha teria que
operar manual mente;

g) Manutencdo/garantia dos atuais niveis de qualidade de impressao e disponibilidade dos
servigos de impressgo e reproducdo de documentos,

h) Devera haver fornecimento de sistema de gerenciamento e contabilizacdo de
impresses, e monitoramento on-line do ambiente, incluindo recursos de contabilizacéo de
paginas impressas e copiadas,

i) O sistema de gerenciamento devera controlar o fluxo de documentos e identificar os
responsaveis. a ferramenta identificara os responsaveis pela utilizagcdo das funcionalidades
de cada equipamento;

j) Devera ser considerada a necessidade de assisténcia técnica presencial de manutencdo
preventiva e corretiva, incluindo areposicdo de eventuais pegas necessarias;

k) Devera ser considerado o fornecimento de pecgas de reposi¢éo e todos os insumos /
consumiveis. toners e kits de manutencdo das impressoras novos e originais do fabricante
e outros que forem necessarios, exceto papel.

5. Necessidades Tecnoldgicas

Os requisitos tecnol 6gicos devem ser definidos considerando-se as especificacdes fundamentais
para a prestacdo de servicos de impressao/digitalizacdo/reproducdo e que, a0 mesmo tempo,
possibilitem a alternativa que apresente a maior economicidade e amplie a competitividade entre
os licitantes.

As "Necessidades de Negocio”, informadas no item 4 deste Estudo, relacionam as necessidades
tanto de impressdo monocromética quanto policromatica, ndo sendo essencial que todos os
equipamentos apresentem a funcionalidade de impress&o colorida

Assim, podemos ter uma combinag&o de impressoras que imprimam apenas em preto e branco e
outras que imprimam também em cores, 0 que provavelmente é mais vantajoso do que exigir
gue todas as impressoras sejam policrométicas.
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Adicionamente, para a execucdo usual de suas atividades, a Agéncia utiliza fungdes de
digitalizacdo e copia. Desta forma, ha que se considerarem equipamentos multifuncionais, que,
podem ser fornecidos conjuntamente com equipamentos que tem fungdo apenas de imprimir.

Ha ainda a demanda a respeito da necessidade da ASCOM referente a impresséo de papel em
formato A3, que se trata de equipamento especifico que suporte essa funcionalidade. Entretanto,
dado que € uma necessidade pontual, sera considerado somente 01 (um) equipamento com essa
finalidade.

Do exposto, verifica-se que devemos considerar alguns tipos de equipamentos a fim de verificar
0 cend&rio mais viavel para o atendimento da necessidade da ANAC. Neste Estudo Técnico
Preliminar serdo considerados os seguintes tipos de equipamentos, para avaliagdo de qual
cenario seria 0 mais vantgjoso paraa ANAC:

* Equipamento Tipo 1 (Impressora Monocromatica): corresponde a equipamento com
funcionalidade de impressdo monocromatica,;

e Equipamento Tipo 2 (Multifuncional Monocromética): corresponde a equipamento com
funcionalidade de impressdo monocromatica, digitalizac8o colorida e cOpia, com interface
em tela sensivel ao toque ou teclado fisico alfanumérico embarcado na impressora, sem
gue sgja necessario qualquer outro dispositivo externo;

e O Equipamento Tipo 3 (Impressora Policromética): corresponde a equipamento com
funcionalidade de impresséo colorida;

¢ O Equipamento Tipo 4 (Multifuncional Policromatica): corresponde a equipamento com
funcionalidade de impressdo, digitalizacdo e copia coloridas, com interface em tela
sensivel ao toque ou teclado fisico afanumérico embarcado na impressora, sem que sgja
necessario qualquer outro dispositivo externo;

* O Equipamento Tipo 5 (Multifuncional Policromética A3): corresponde a equipamento
com funcionalidade de impressao, digitalizacdo e cdpia coloridas, com maior qualidade de
impressao e digitalizagdo e suporte a uma maior gama de formatos e gramaturas, sendo
um equipamento mais robusto para atender demandas especificas da area de comunicacéo
social da agéncia. Também deve possuir interface em tela sensivel ao toque ou teclado
fisico alfanumérico embarcado na impressora, sem que Sgja hecessario qualquer outro
dispositivo externo.

Especificacdes Técnicas Minimas dos Equipamentos:

Todos os requisitos técnicos especificados correspondem a0 minimo necessario para atender
as necessidades da ANAC, sendo aceitas configuragdes superiores em todos os casos, e foram
especificadas considerando o cendrio de impressao corporativa atual da Agéncia e as orientacoes
da Portaria Portaria SGD/MGI n° 370 de 8 de margo de 2023.

A solucdo proposta deve pautar-se pela racionalizagdo na utilizacdo dos equipamentos e
no consumo de papel, otimizando-se o0s recursos disponiveis através do uso compartilhado
de equipamentos e adocdo da impressdo econOmica (pouco consumo de tonner)
concomitante com o modo frente e verso.

|. Equipamento Tipo 1 - Impressora Monocromatica

a) Funcdes. Impressdo monocromética;
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b) Tecnologia de impressdo: laser, LED, jato de tinta ou equivalente;

¢) Tamanhos paraimpressao: A4, carta e oficio;

d) Volume mensal recomendado pelo fabricante: de 2.000 a 6.000 cdpias,

€) Recurso duplex (frente e verso) automatico paraimpressao;

f) Velocidade de impressdo simplex modo normal (A4): 24 péaginas por minuto, ou

superior;

0) Resolucdo efetiva de impressdo: 600x600 dpi;

h) Faixa minima de gramatura do papel: 75 a 160 g/m?;

1) Impresséo segura nativa com liberacdo por senha no equipamento em memoria interna
ou interface USB direta de facil acesso que permite imprimir de um pen drive.

Com relac8o a modelos que atendem os requisitos técnicos do Equipamento Tipo 1, temos 0s

seguintes exempl os:

Tabela 1 — Equipamento Tipo 1

Volume
Menzal | o1 idade de Faixa de .
Recomen Impressic A4 | Re u Duplex i . | Imprime a
Marca Modelo dado mpressio ; s-:lluiau del amtomitic CGramatura | Impreszi artir de
! Simvplex Imprezzdo (dpi) do Papel ozezura | B .
pelo (ppm) o (g/m?) Hozt USB
Fabrican B B
te (pag.)
Brother HL-L6202D°W | ats 3000 mdx. 46 12001200 Simn 60-200 Som
Epszon WE-M5220 ats 4100 24 120051200 Simn B4-236 Som
Lemmark | MS331DN F00-5000 38 600600 S 60-217 Sm Ko
Ficch P11l ata 5300 32 600600 Bimn 52-182 Smm
FPhazer
Hearom 3330DMT 000 44 12001200 Simn 60-220 Som Sim

[1. Equipamento Tipo 2 - Multifuncional Monocromética

a) Funcdes. Impressdo monocromatica, digitalizacdo e copia integradas em um Unico
equipamento;

b) Tecnologia de impressdo: laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
¢) Tamanho dos originais, copias e impressoes: A4, carta e oficio;

d) Para as funcbes de coOpia e digitalizacdo, os tamanhos dos originais deverdo ser
suportados, no minimo, no alimentador automético (ADF) ou no vidro;

€) Volume mensal recomendado pelo fabricante: de 2.000 a 6.000 copias;
f) Recurso duplex (frente e verso) automatico paraimpressao, copia e digitalizacao;

g) Velocidade de impressao simplex modo normal (A4): 24 péginas por minuto, ou
superior;

h) Velocidade de digitalizacdo simplex (A4): 24 paginas por minuto, ou superior;
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1) Resolucéo efetiva de impressdo: 600x600 dpi;
j) Cépiaem resolucéo efetiva de 600x600 dpi;

k) Resolugdo minima de digitalizacdo: 6tica de 600x600 dpi, em modo colorido, tanto no
alimentador automatico (ADF) quanto no vidro;

1) Permitir digitalizaco de documentos também nas resolucfes de 150x150 dpi e 300x300
dpi;

m) Faixa minima de gramatura do papel — 75 a 160 g/m?;

n) Impressdo segura nativa com liberagdo por senha no equipamento em memdria interna

ou interface USB direta de fécil acesso que permite imprimir ou digitalizar de ou para um
pen drive;

0) Painel com tela sensivel ao toque ou teclado fisico alfanumérico embarcado na
impressora, sem que seja necessario qualquer outro dispositivo externo, com telas em
portugués ou com simbologia universal com, no minimo, 3,7 polegadas, para garantir
acessi bilidade minima aos usuarios do equipamento;

p) Redizar autenticacdo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) segura para
comunicacao com Active Directory (AD) da Microsoft versao 2016 e superiores,

g) Permitir sincronizagdo de data e horavia servidor NTP,
r) Digitalizagc&o com saida de arquivos no minimo nos formatos PDF e JPEG/JPG;

s) A digitalizacdo de arquivos em PDF deve permitir a gravagdo automatica de varias
paginas em um Unico arquivo de saida, tanto no alimentador automético (ADF) quanto no
vidro;

t) Permitir que, apoés a digitalizacdo, o arquivo possa ser encaminhado via correio
eletrénico (SMTP), caminho de rede (SMB) ou servidor FTP.

Com relacdo a modelos que atendem os requisitos técnicos do Equipamento Tipo 2, temos 0s
seguintes exempl os:

Tabela 2 — Equipamento Tipo 2

Velume

Aensal Velocidade Velocidade Tm.nu.'llu ) .
K ndad | de Impremio . * Resobucle da R’f‘f’h#‘a' Druplex painel Pernum Impressdo ]':mpu-!.mnn
Alsrcs Maodels Eonme A Digitslizacie Impremdo Digirslizacie | aocomais tonch digitalizar partir de
Fanele Ad | impler | ) Simple tdgd) e Capia (dpi} |  ice soreen pira R | Ey TER
roaste | lrpm) (spm) (pelegads)
ipdz) ;
E-mail, pen
DCP drive, pasta
Brother L3502DN |  ate 3300 40 20 120071200 | 1200x1200 Sim 3,7 tatil de reda Sm Sm
E-mail, pen
WE- ] drive, pasta
Epzan M5700 250-2500 24 24 1200x1200 | 1200x2400 Sim 4.3 tal de 1ede Sim
Com E-mail, pen Com
duplex drive, pasta UsE
HP E42540F | 1500-7500 40 ) G00x500 G00xS00 ador 43 de reda inztalado Sm
E-mail, pen
MOT421A ) drive, pasta
Legmark | OE 1000-10000 40 41 E00xS00 600500 Sim 4,3 tail de reda Sim
Workcent E-mail, pen
e drive, pasta
Jerox 3335DWI | Ate 4000 33 30 1200x1200 600=500 Sim 4.3 atil de reda iim Sm
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[11. Equipamento Tipo 3 - Impressora Policromética

a) Funcgdes. Impressao policromatica;

b) Tecnologia de impresséo: laser, LED, jato de tinta ou equival ente;

¢) Tamanhos paraimpressao: A4, cartae oficio;

d) Volume mensal recomendado pelo fabricante: 1.000 a 2500 péginas;
€) Recurso duplex (frente e verso) automético paraimpressao;

f) Velocidade de impressao simplex modo normal colorido (A4): 20 paginas por minuto,
Ou superior;

0) Resolucéo efetiva de impressado: 1200x600 dpi;
h) Faixa minima de gramatura do papel: 75 a 160 g/mz

i) Impressdo segura nativa com liberag@o por senha no equipamento em memaria interna
ou interface USB direta de facil acesso que permite imprimir de um pen drive.

Com relac8o a modelos que atendem os requisitos técnicos do Equipamento Tipo 3, temos 0s
seguintes exemplos:

Tabela 3 — Equipamento Tipo 3

Volume Velocidade
Menzal de Rezolucio Faixa de ,
Ma Eecomendado | Impressio de Duplex | Gramatora | Impressio Impnl.me 3
Marca MModelo P - . partir de
pelo Ad Imprezszio | automatico | do Papel segura Hozt USE
Fabricante Simplex (dpi) (='m®)
(pds.) (ppwm}
HI -
Brother | LEISHCDW 4000 3 24005600 Simn 60-163 Sim
Com USE
HF h44DW 250-1300 28 B0s00 Sim 60-220 inztalado Sim
Lesomark | CE421T0M 800 2 6300 25 120he] 200 Sim Sim
Phaszer
Harom 651008 3000 28 1202400 Simn 60-220 Sim

[ V. Equipamento Tipo 4 - Multifuncional Policromatica

a) Funcbes: Impressdo policromaética, digitalizacdo e copia integradas em um Unico
equipamento;

b) Tecnologia de impressdo: laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
¢) Tamanho dos originais, copias e impressdes: A4, Carta e Oficio;

d) Para as funcdes de coOpia e digitalizacdo, os tamanhos dos originais deverdo ser
suportados, no minimo, no alimentador automético (ADF) ou no vidro;

€) Volume mensal recomendado pelo fabricante: 1.000 a 2.500 péginas,

f) Recurso duplex (frente e verso) automatico paraimpressao, copia e digitalizacao;
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g) Veocidade de impressao simplex modo normal colorido (A4): 20 péginas por minuto,
Ou superior;

h) Velocidade de digitalizacdo simplex (A4): 20 paginas por minuto, ou superior;
1) Resolucéo efetiva de impressdo: 1200x600 dpi;
J) Copia em resolucgéo efetiva de 600x600 dpi, em modos Preto e Branco e Colorido;

k) Resolugdo minima de digitalizacdo: ética de 600x600 dpi, em modo colorido, tanto no
alimentador automatico (ADF) quanto no vidro;

1) Permitir digitalizacdo de documentos também nas resolugbes de 150x150 dpi e
300x300dpi;

m) Faixa minima de gramatura do papel — 75 a 160 g/m?;

n) Painel com tela sensivel ao toque ou teclado fisico alfanumérico embarcado na
impressora, sem que seja necessario qualquer outro dispositivo externo, com telas em
portugués ou com simbologia universal com, no minimo, 3,7 polegadas, para garantir
acessi bilidade minima aos usuarios do equipamento;

0) Impressdo segura nativa com liberacéo por senha no equipamento em memaria interna
ou interface USB direta de féacil acesso que permite imprimir ou digitalizar de ou para um
pen drive;

p) Readlizar autenticagcdo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) segura para
comunicacao com Active Directory (AD) da Microsoft versao 2016 e superiores,

g) Permitir sincronizagdo de data e hora via servidor NTP,
r) Digitalizac&o com saida de arquivos no minimo nos formatos PDF e JPEG/JPG;

s) A digitalizacdo de arquivos em PDF deve permitir a gravagcdo automatica de varias
paginas em um Unico arquivo de saida, tanto no alimentador automético (ADF) quanto no
vidro;

t) Permitir que, apds a digitalizacdo, o arquivo possa ser encaminhado via correio
eletronico (SMTP), caminho de rede (SMB) ou servidor FTP.

Com relagdo a modelos que atendem os requisitos técnicos do Equipamento Tipo 4, temos o0s
seguintes exemplos.

Tabela 4 — Equipamento Tipo 4

Moy | Telogaiade Veloodade | Fecolugho | Resslugio Tf:;‘:]"“ Permite Tmprine
Recsmendado | Impressds L de de Duplex v Imprendo | & pardr
Marca Madels pelo Adl ﬁp;h;;ﬁ': Impressdo | Digitalizacio | amoomatice :::i dla;:_i:“ IBFUrE de Hoar
Fabricente Simplex | 77 (dpi) = Copia (dpi) UsE
[pag) (ppm) (ppua) (pelegads)
E-mail,
MFC- USE, pazta
Brother | LES10CDW 3000 il 2400m600 [ 1300500 A 3,7 tatil de reds Sim
WorkForce E-mail, pen
Pro WF- drive, pasta
Epzon | 3710 4100 24 22 4500x1200 | 1200x2400 A 4,3 tatil de reds Sim
WorkCentre
Color E-mail,
Herox | 8315DM 28 120053400 | &00x&00 Sim 101" matil | pasta USE Sim Sim
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V. Equipamento Tipo 5 - Multifuncional Policromética A3

a) Funcles: Impressdo policromatica, digitalizacdo e copia integradas em um Unico
equipamento;

b) Tecnologia de impressdo: laser, LED, jato de tinta ou equivalente;
¢) Tamanho dos originais, copias e impressoes. A5 até A3;

d) Para as funcbes de coOpia e digitalizacdo, os tamanhos dos originais deverdo ser
suportados, no minimo, no alimentador automético (ADF) ou no vidro;

€) Volume mensal recomendado pelo fabricante: 1.000 a 2500 paginas:
f) Recurso duplex (frente e verso) automatico paraimpressao, copia e digitalizacao;

g) Velocidade de impressdo simplex modo normal colorido (A4): 20 péginas por minuto,
Ou superior;

h) Velocidade de digitalizacdo simplex (A4): 20 paginas por minuto, ou superior;

1) Resolucéo efetiva de impressdo: 1.200 x 1.200 dpi;

J) Resolucéo efetiva de copia: 600x600 dpi;

k) Copia em resolucéo efetiva de 600x600 dpi, em modos preto e branco e colorido;

1) Resolugdo minima de digitalizag&o 6tica de 600x600 dpi, em modo colorido, tanto no
alimentador automatico (ADF) quanto no vidro;

m) Faixa minima de gramatura do papel - 64 g/m? e 250 g/mz;

n) Painel com tela sensivel ao togue ou teclado fisico afanumérico embarcado na
impressora, sem que sgja necessario qualquer outro dispositivo externo, com telas em
portugués ou com simbologia universal com, no minimo, 3,7 polegadas, para garantir
acessi bilidade minima aos usuarios do equipamento;

0) Impressdo segura nativa com liberagdo por senha no equipamento em memaria interna
ou interface USB direta de facil acesso que permite imprimir ou digitalizar de ou para um
pen drive;

p) Suporte com rodizios do proprio fabricante do equipamento que possibilite a
movimentacao do equipamento, caso de grande porte;

g) Redlizar autenticagdo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) segura para
comunicacao com Active Directory (AD) da Microsoft versao 2016 e superiores,

r) Permitir sincronizacdo de data e horavia servidor NTP;
s) Digitalizac&o com saida de arquivos no minimo nos formatos PDF e JPEG/JPG;

t) A digitalizacdo de arquivos em PDF deve permitir a gravagcdo automatica de varias
paginas em um Unico arquivo de saida, tanto no alimentador automético (ADF) quanto no
vidro;

9 de 52



UASG 113214 Estudo Técnico Preliminar 20/2022

u) Permitir que, apos a digitalizacdo, o arquivo possa ser encaminhado via correio
eletrénico (SMTP), caminho de rede (SMB) ou servidor FTP.

Com relacdo a modelos que atendem os requisitos técnicos do Equipamento Tipo 5, temos os
seguintes exempl os:

Tabela 5 — Equipamento Tipo 5

Volanee Veloridsds

r— da Velocidads Tamanko
de Remlugie de | Resolugis de painel Prrmuipe Imprizae 2
Marza Modaln E"“";"""“ I“'P}l’:f."“ Dipiealizacds | Impresidn | Dipieslizacds D“P].“F touch | digicalizar | PR | e de
rb]u’_.m“ ey | A4 Simplex [dpi} e Cdpia [dpip | AR sereen para FETE | Hone USB
shricmte | Simp (ppem) (polegads}
(pag) {ppe)
E-mail,
Epzon | WF-CRBGOR. 10000 4 21 430072401 | 1200x2400 Sim 5 pen drive Sim Sim
E-mail,
pen drive,
VersaLink pasta de
Merox | C7020 Ate 3300 0 12002400 B00mA00 Sim T rade Sim Sim

Os requisitos técnicos apontados para os equipamentos dos Tipos 1 a 5 consideram as
funcionalidades necessarias para atender as areas requisitantes, sem prejuizo do atendimento as
recomendacdes do item 9 da Portaria SGD/MGI n° 370/.

As especificagdes dos equipamentos que extrapolam as recomendacdes da Portaria apresentam
as seguintes justificativas:

a) Tamanho da tela:

Todos os equipamentos multifuncionais deverdo ter tamanho minimo de tela tatil de 3,7
polegadas, de modo a garantir que terdo uma usabilidade razodvel ao usuario, considerando-se
gue operacoes de selecdo de dados podem proporcionar experiéncia altamente desconfortavel ao
usuario em telas pequenas.

Segue lista exemplificativa de tarefas realizadas pelos usuarios, especiamente relacionadas a
funcéo de digitalizagao:

* Selecionar adequadamente todas as opgdes no menu do equi pamento;

* Digitar eemail funcional para envio de documentos digitalizados,

¢ Digitar e selecionar caminhos de rede para salvar documentos;

¢ Configurar demais opgdes, como tamanho de documento, orientacdo, formato, cores,
contraste, entre outros.

A forma de entrada de dados deve ser feita por meio de tela sensivel ao toque ou teclado fisico
alfanumérico embarcado na impressora, sem que seja necessario qualquer outro dispositivo
externo.

b) Frente e verso (duplex) automatico:

Todos 0s equipamentos deverdo possuir frente e verso (duplex) automatico, de modo a facilitar
aimpressdo de documentos desse tipo.

Desta forma, o documento deverd ser impresso sem a necessidade de reinsercdo manual de
folhas no equipamento, o que poderia levar o usuario a erros e, consequentemente, desperdicio
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de documentos impressos incorretamente, objetivando também atender a critérios de
sustentabilidade ambiental com reducéo de uso de papel.

c) Impressdo segura nativa com liberacdo por senha no equipamento em memdria interna
ou interface USB direta de facil acesso gue permite imprimir ou digitalizar de ou para um
pen drive:

A funcionalidade de impressdo segura, ou trabalho armazenado, permite que a impressao sgja
liberada somente mediante a insercdo de senha no painel de controle do equipamento.

Esse requisito esta alinhado com o novo formato de disponibilizacdo de equipamentos, com
poucos equipamentos nas unidades da ANAC, que devem ser compartilhados com vérios
departamentos, inclusive a disponibilizacdo de equipamento que atende a mais de 01 (um)
andar em algumas localidades.

Nesse sentido, ha também a alternativa de se imprimir diretamente a partir de midia USB
inserida no equipamento, o que também garante a seguranca da informagéo, ndo ficando as
impressdes expostas na bandeja da impressora, sujeitando-se ao vazamento de informagdes e
perda de seguranca e protecdo de dados.

Assim, para garantir a seguranca da informacé&o e privacidade de trabalhos impressos, optou-
se pela possibilidade de impressdo a partir digitacdo de senhas seguras diretamente no
eguipamento, previamente a impressao, ou de dispositivo USB de fécil acesso ao usuario
diretamente inserido no equipamento.

Atende ainda a situacdes de sigilo, como impressdes de trabalhos de Corregedoria e Geréncia
de Inteligéncia da SFl e outras &reas que, eventual mente, apresentem tal necessidade.

Por fim, verificamos que ndo é necessario exigir solucdo de Reconhecimento Otico de
Caracteres (OCR) embarcado nos equipamentos. A possibilidade de transformacdo de
arquivos digitalizados PDF em documentos pesquisaveis € essencial para a qualidade dos
trabal hos de digitalizac&o, sobretudo considerando processos fisicos volumosos transformados
em processos digitais para carregamento no SEI. A ANAC utiliza atualmente o software
embarcado na solugdo da Samsung, disponibilizada pelo atual Contrato de outsourcing de
impressdo, ndo possuindo licencas de software especifico paratal funcionalidade. No entanto,
ha vérias solucgdes gratuitas que oferecem a funcdo de OCR, como por exemplo o programa
“PDF24”, homologado em processo interno da STl para uso pelos usuarios da ANAC.
Portanto, esta solucdo dispensa a necessidade de aquisicdo de aplicacdo com essa
funcionalidade ou de fornecimento de licencas de software OCR por parte da contratada.

Requisitos gerais paratodos os tipos de equipamentos:

a) Todos os equipamentos devem ser fornecidos na voltagem especificada para a
localidade ou ser acompanhados de transformador para voltagem entre 100v e 240v;

b) Portas de comunicacdo Ethernet 100 Mbps (RJ-45) e USB 2.0;

) Impressdo segura nativa com liberagdo por senha no egquipamento em memoaria interna
ou devem permitir a impressdo de arquivos de e para drives USB com interface de facil
ACess0,
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d) Compatibilidade com Sistema Operacional Windows 10 e superiores, com drivers de 32
e 64 bits;

e) Compatibilidade com servidores de impressdo Windows Server 2016 (e superiores),
para criacdo de filas de impressdo em rede;

f) Suporte aos protocolos TCP/IP e DHCP, incluindo possibilidade de configuragdo de
endereco | P fixo para o equipamento, compativel com ambientes Microsoft;

g) Suporte ao protocolo SNMP, para coleta de informagdes gerenciais;

h) Suporte ao protocolo HTTPS, permitindo o0 acesso via havegador web para consulta de
status da impressora, nivel de toner, mensagens de erro e total de paginas impressas;

i) Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memoria suficientes para
operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas, inclusive com mais de uma
capacidade ou funcéo simultaneamente;

J) Os equipamentos dever&o ser novos, sem uso, e estar em linha de produgdo no momento
deinstalagéo, e dever&o ser devidamente instalados nos setores estabel ecidos pela ANAC;

k) Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em
caixas lacradas, de formaa permitir completa seguranca durante o transporte;

|) Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, recurso de contabilizacdo de
paginas impressas e copiadas pelo proprio hardware, para comparagdo com os resultados
obtidos pelo sistema de contabilizagdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servicos.

m) Os equipamentos a serem disponibilizados pela Contratada, em qualquer das situagcoes
previstas e admitidas no objeto da contratagdo, deverdo ser compostos de hardware,
software e demais elementos componentes necessarios a sua instalagcéo, configuracéo e
operacdo completas, bem como a respectiva garantia.

n) Deverdo ser fornecidos todos os cabos e demais acessorios requeridos para a completa
instalagcdo, configuracéo e operagcdo dos equi pamentos.

0) Os equipamentos a serem disponibilizados deverdo assegurar o atendimento aos
requisitos minimos de qualidade e adequacdo aos servicos a que se destinam e aos
requisitos de seguranca e de ndo agressao ao meio ambiente.

Os requisitos técnicos de todos os tipos de equipamento deverdo ser comprovados por meio de
Tabela Comprobatéria de Requisitos, contendo a comprovacdo de que 0S equipamentos
propostos atendem a cada um dos requisitos especificados anteriormente.

Tal comprovacdo devera se dar por meio de indicacdo de documento publico (eletrénico ou
impresso) e da numeragdo da pagina (ou localizagdo no texto), por meio do qual a equipe
técnica da ANAC possa confirmar tais argumentos.
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Requisitos Técnicos Minimos para o Sistema de Gerenciamento para
monitoramento e tarifagcdo/bilhetagem:

As especificagdes técnicas para 0 software de gerenciamento seguiram as recomendacdes da
Portaria SGD/MGI n° 370 de 8 de marco de 2023. A ANAC utiliza, atualmente, o software
PaperCut MF, fornecido no ambito do contrato atual de outsourcing de impressao.

Caso a ANAC mantenha a alternativa de outsourcing de impressdo, a empresa contratada
devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacdo das péginas impressas
/copiadas em todo o ambiente contratado sem cobranca adicional, isto &, o software deve fazer
parte da prestagdo de outsourcing de impressao.

Os requisitos necessarios para o software de gerenciamento e contabilizagdo de impressdes
S80 descritos a seguir:

a) A empresa devera arcar com todos 0s eventuais custos de licenciamento do software de
bilhetagem, bem como custos de outros softwares necessarios (SGBD, por exemplo) para
implantacéo e uso do sistema;

b) O software deve ser instalado no ambiente da ANAC;

c) O sistema devera ser instalado em méquina virtual, compativel com a plataforma de
virtualizacdo Hyper-V. A ANAC podera prover uma maguina virtual para instalacéo da
ferramenta de gestdo, com Windows Server 2016 (e superiores) ou Linux;

d) Apos a implantacdo do sistema, a contratada devera possuir apenas acesso de consulta
(quando necessario) ou acesso para suporte / manutencdo ao sistema, de modo a ndo haver
possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem;

€) Integracéo via Microsoft Active Directory do Windows Server 2016 (e superiores) para
autenticacao dos usuérios, de forma a contabilizar a quantidade de impressdes por Usuério;

f) Compatibilidade de monitoramento de bilhetagem de trabalhos de impresséo em
Sistema operacional Windows 10 (e superiores), Server 2016 (e superiores), em 32 e 64
bits;

0) Interface web de gerenciamento central;

h) N&o ter limitacdo de browser e ser compativel com o0 Google Chrome, Mozilla Firefox
e Microsoft Edge;

i) O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de
impresséo e possibilitar a criagdo de cotas de impressdo para usuérios ou grupo de
usuarios,

j) O sistema de bilhetagem devera permitir estabel ecer cotas diferenciadas para impressoes
monocrométicas e policrométicas, assim como o compartilhamento de cotas entre os
usuarios de um grupo e entre as impressoras de um grupo de impressoras;

k) AsinformagGes de bilhetagem de impresséo dever&o contemplar:
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i. Usuério que realizou aimpressao;

li. Impressora utilizada;

iii. NUmero de paginas impressas;

iv. Data e hora da impresséo;

v. Caracteristicas daimpressao (simplex/duplex — monocromatica/colorida - A4/A3);
vi. Nome e extensdo do arquivo impresso;

vii. Custo daimpresséo, de acordo com o estabelecido em contrato;

viii. Local cadastrado no sistema: setor, departamento, sala etc.;

iX. Por sigilo de documento: quantidade de impressoes classificadas como sigilosas
/confidenciais por usuario.

|) Geracdo de relatérios de andlise informando impressdes por usuarios, impressao
colorida ou monocromética, por tamanho de papel, duplex ou simplex, em impressoras de
rede, locais ou remotas,

m) Suporte ao envio pré-agendado de relatérios previamente configurados,

n) Possibilitar a ordenacdo dos relatorios por volume de paginas, por custo e por ordem
alfabética de usuério;

0) Filtros nos relatorios por tipo de impressdo (colorida ou monocromética), tipo de papel,
modo de impressdo (simplex ou duplex);

p) Exportagdo de dados para andlise, nos seguintes formatos. PDF e Planilha de
Dados (XLS, XLSX, Open Document Format ou CSV);

g) O software devera também implementar a restricdo ao uso de cores e forcar impresséo
em duplex, por usuério e grupo de usuarios;

r) O software de bilhetagem deverd permitir armazenar, de forma compactada, as
primeiras paginas de cada documento impresso, associado ao respectivo usuério, exceto
para documentos classificados como confidenciais, que também sdo tarifados
normalmente, e que a funcionalidade possa ser ligada ou desligada por um administrador;

s) O sistema devera ter recurso para redirecionamento de trabalhos de impresséo de uma
Impressora que esteja off-line para outra impressora on-line, mantendo-se a contabilizacgo
para o usuério de origem;

t) Emitir alertas, em tempo real, de erros ou falhas com relagdo a todos os suprimentos e
iNsumos necessarios ao funcionamento dos equi pamentos,

u) Monitorar on-line todas as impressoras fornecidas, quaisquer gue sejam Sseus
fabricantes, possibilitando checar o status e niveis do equipamento;
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v) O sistema devera permitir configurar bloqueio ou alerta de acordo com caracteristicas
do trabalho de impressdo: numero de paginas a serem impressas, caracteristicas da
impressdo: simplex/duplex, monocromética/colorida e custo da impresséo;

w) O software devera permitir customizar restricdes de impressdo de trabalhos de
impressao que tenham valor superior a um valor especifico (Ex: R$ 100,00) ou acima de
uma quantidade especifica de péginas (ex: 500 paginas), a ser configurado pelo
administrador;

X) Apenas péginas efetivamente impressas devem ser contabilizadas, descartando as
tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impresséo;

y) O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para henhum repositério de dados
externos, em nenhuma circunstancia, devendo manter o banco de dados | ocalmente;

Z) Devem ser fornecidos a documentacéo e manuais de instalacéo, ativacdo, de uso e de
suporte técnico, em midia digital;

aa) Todas as licencas instaladas no servidor devem ser originais com comprovacao
especifica no momento da instalacéo.

Verificamos que além do software utilizado pela ANAC atualmente, - o PaperCutMF-, h4
grande variedade de softwares similares de gerenciamento de impressdo oferecidos pelo
mercado, tais como: NDPrint, Equitrac, Y Soft SafeD, WebPrinter, Print Account, por exemplo.

Caso se mantenha a terceirizacdo do servico de impressdo corporativa, a contratada devera
fornecer sistema de gerenciamento compativel com os requisitos acima e apresentar declaragéo
de cumprimentos das exigéncias previamente a assinatura do contrato.

Caso a opcéo ndo sgja a manutencdo de terceirizagcdo do servico, a ANAC devera prover o
fornecimento de software de bilhetagem compativel com os requisitos definidos nesse item.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos de suporte técnico e garantia:

A empresa contratada devera responsabilizar-se pelo fornecimento de assisténcia técnica no
local de instalacdo dos equipamentos, somente sendo admitida a retirada de equipamento para
manutencao técnica de forma justificada e com anuéncia da contratante.

A contratada devera garantir:

* Manutencdo dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e em
condicdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas
estimadas constantes neste estudo técnico;

e Estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos suprimentos necessarios a
producdo mensal de copias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a sua
durabilidade e a quantidade de copias dos model os de equipamentos,
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¢ Execucdo da manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servicos
de troca de pecas, lubrificagdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas ou
danificadas,

* Realizagdo de manutengdo preventiva na periodicidade recomendada pela boa técnica e de
acordo com as especificacbes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas
condicdes de operacionalidade, seguranga, limpeza e higiene.

As despesas relativas aos servicos de garantia e manutencédo preventiva e corretiva devem estar
inclusos nos valores da proposta da licitante, ndo senho admitida apresentacdo de custos
adicionais de materiais, transporte, hospedagem ou qualquer valor que represente majoracdo de
precos decorrente de despesa rel acionada a assi sténcia técnica e atendimento a chamados.

Caso a ANAC opte pela aquisicdo de equipamentos, devera ser providenciado contrato de
manutencdo e suporte e processo de aquisicdo de consumiveis necessarios ao fornecimento do
servigo de impressdo, como toners e demais itens porventura necessarios.

Requisitos de seguranga da informacao:

Os equipamentos a serem instalados na ANAC devem ser configurados de modo a observar,
rigorosamente, todas as normas, padroes e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente de Tecnologia da Informagéo da ANAC.

A manutencao devera ser redlizada, preferenciamente, nas dependéncias da ANAC. Nos casos
de substituicdo ou remocao temporaria para laboratorios externos de eguipamentos que possuam
mecanismos de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados,
como discos rigidos ou outros meios de armazenamento ndo volétil, a empresa contratada para
manutencdo devera realizar a completa exclusdo dos documentos previamente a retirada do
equipamento, com a posterior comprovacao por servidores da ANAC.

Em caso de contratagcdo de servigos de outsourcing de impressdo, a contratada devera submeter-
se as normas e politicas de seguranca da ANAC e assumir responsabilidade sobre todos os
possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca e deverd comunicar formal e
imediatamente ao representante da ANAC qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha
a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagdes e do servico.

Requisitos legais:
a) Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021 — Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos.

b) Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos.

c) Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e
servicos de informatica e automagdo pela administragdo publica federal direta ou indireta,
pelas fundactes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizactes
sob o controle direto ou indireto da Uni&o.

d) Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022 - Regulamenta a Lei n°® 12.305, de 02 de
agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos.
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e) Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 e dezembro de 2022 - Dispbe sobre o
processo de contratacéo de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - TIC
pelos Orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

f) Instrucdo Normativa SLTI/MPG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisi¢céo de bens, contratacéo de servigos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

0) Instrugdo Normativa SLTI/MPG n° 10, de 12 de novembro de 2012 - Estabel ece regras
para elaboracéo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel de gque trata o art. 16, do
Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, e da outras providéncias.

h) Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 - Institui 0 Modelo de Contratacdo de
Servicos de Outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder
Executivo Federal.

1) GuiaNacional de Contratagtes Sustentaveis (AGU), de agosto de 2022.
Requisitos de capacitacao:

A adequada gest&o de servicos de impresséo corporativa exige a disponibilizacéo de software de
gerenciamento de impressoes, no qual a equipe da ANAC deve estar capacitada para utilizagdo e
configuragdo do sistema. O software atualmente em uso na ANAC é o PaperCut.

Caso sgja implantado novo software, serd necessario capacitar a equipe interna de fiscalizacéo e
de atendimento ao usuério para utilizagdo do sistema. Desta forma, caso a ANAC contrate
empresa terceirizada de impressao corporativa com disponibilizacdo de software distinto do
atual, a Contratada devera prover essa capacitacdo a equipe da ANAC.

a) A capacitacdo devera apresentar no contelido programético, no minimo:

I. ConfiguragOes, instalagdo, acesso e administragdo do software e equipamentos
gue compdem a solucao;

Ii. Monitoramento de equipamentos e visualizacdo de filas de impresséo;
iii. Geracdo de relatérios de informacdes de bilhetagem de impressao;
iv. Visualizagéo e configuragdo de bloqueios e dertas,

v. Configuracdo de restricdes de trabalhos impressos (por nimero de paginas e
valor);

vi. Configuracdo de redirecionamentos de trabalhos de impressdo, quando
determinados equipamentos estiverem off-line;

vii. Explanagcdo sobre o processo de implantacdo do sistema na ANAC e quais
configuragdes foram realizadas.

b) A empresa contratada devera, ainda, treinar pelo menos 2 (dois) facilitadores por tipo
de equipamento em cada local de instalacdo. Para esse treinamento, o conteldo
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programético devera prever todas as funcdes necessarias para a correta operacdo dos
Servigos previstos por parte dos usuarios, Nno minimo para as seguintes tarefas:

I. Instrucdes basicas de operacdo dos equipamentos propostos;

ii. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas;

iii. InstrucBes basicas de operacdo dos softwares propostos;
iv. Soluc&o dos principais problemas que poder&o ocorrer naimpressao;
v. Instalagdo e customizagdo de drivers nas estagcoes de trabal ho;

vi. Interpretacédo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacdo dos
egui pamentos,

vii. Utilizacdo daimpresséo através da bandeja manual;

viii. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por
exemplo: atolamentos, niveis de consumiveis, tampas de compartimentos abertas;

iX. Utilizac8o de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartdes;

x. Utilizagdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos,

Os treinamentos das alineas a) e b) deverdo realizadas, preferenciamente, por meio virtual ou
poderdo ser realizados no préprio local onde as impressoras e multifuncionais estiverem
instaladas. Nesse ultimo caso, A ANAC se responsabilizara pelas salas de aula, recursos
audiovisuais e estages de trabalho que se fizerem necesséarias aos treinamentos. Caso 0
treinamento ocorra de forma virtual, a ANAC definira, em conjunto com a contratada, o dia e
horério de realizac&o e comunicard aos participantes com antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

A contratada devera disponibilizar as instrucfes do treinamento em midia el etrdnica, em formato
HTML, ilustrado com imagens para que a ANAC possa fazer a divulgacéo.

Todos os treinamentos, seus conteldos e suas documentacdes deverdo ser aprovados
previamente pela ANAC e todos os materiais relacionados aos treinamentos fardo parte do
acervo documental da ANAC.

Caso este Estudo indigue a viabilidade de aquisicdo de equipamentos, deve ser considerada a
necessidade da prépria equipa da ANAC providenciar os treinamentos especificados acima.

Por outro lado, considerando a contratagcdo de empresa terceirizada, a ANAC deverd prover
treinamento no Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl em uso pela ANAC aos
colaboradores da contratada, tendo em vista a necessidade de interacdo da empresa neste Sistema.

Nesse caso, 0 contelido do treinamento devera abranger o uso geral da ferramenta, de modo a
permitir o correto registro das informagdes de chamados técnicos abertos durante o periodo de
prestacéo dos servicos.
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No caso mudanca do Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl da ANAC durante avigéncia
contratual, este treinamento devera ser ministrado novamente para 0 hovo sistema implantado.

Em caso de mudanca dos colaboradores da contratada durante a prestacéo contratual, a ANAC
nao ficara responsavel por fornecer novo treinamento.

Requisitos sociais, ambientais e culturais:

A execucdo de atividades de impressdo corporativa tem como caracteristica a producéo de
residuos de processos de manutencéo e limpeza dos equipamentos, gerando impacto ambiental;
desta forma é necessario prever formas sustentaveis de gestdo adequada dos materiais resultantes
da execugao dos servicos.

Em caso de contratacdo de empresa terceirizada, a contratada devera ficar responsavel pelo
devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutencéo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em conformidade com a legislacdo (Lei n°® 12.305
/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservacdo ambiental. 1sto é,
em caso de terceirizacdo, a contratada se responsabilizara pela logistica reversa incluindo restos
de toner e embalagens, em conformidade com a legislacéo citada e os preceitos de preservacdo
ambiental.

Em caso de a ANAC optar por aquisicdo de equipamentos e fazer diretamente a gestédo dos
insumos e materiais, a propria Agéncia devera providenciar a devida destinacdo final dos
residuos resultantes dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que devera estar
em conformidade com a legislacdo citada no paragrafo anterior e em alinhamento com o Plano
de Logistica Sustentavel da ANAC (SEI! 0220094).

Além disso, os equipamentos deverdo possuir modo de economia ou modo de repouso, visando a
diminuicdo do consumo de energia e com acionamento automético da impressora quando
solicitada a impress&o.

Ainda com relacdo aos requisitos sociais, ambientais e culturais € fundamental que se observem
os preceitos da IN SLTI/MPOG n° 10, de 12 de novembro de 2012, sobretudo na configuragéo
de equipamentos para impressao no modo frente e verso, de forma a racionalizar e reduzir 0 uso
de papel, bem como campanhas de conscientizacdo a serem promovidas pela gestdo contratual
parareducéo do consumo de papel.

Nesse sentido, recomenda-se que sgja estabelecida uma politica de impressdo pela Agéncia com
vistas a orientar 0s usuarios sobre uso consciente de impressdes monocromaéticas e
policromaticas, combate ao desperdicio, uso da impressdo frente e verso (duplex), evitar a
impressdo de e-mails, e que estabelecam diretrizes sobre monitoramento e auditoria, controle de
tarifacéo e cotas de impresséo.

Requisitos de acessibilidade de equipamentos:

O servico de impressdo corporativa, seja fornecido por meio de empresa terceirizada ou pela
aguisicado de equipamentos, consiste em atividade sem disponibilizagdo de operador, em que 0
proprio usuario da ANAC opera aimpressora durante a utilizac&o.
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O atendimento adequado para contemplar as necessidades de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, a exemplo das que utilizam cadeiras de rodas e podem ter dificuldade em
visualizar plenamente o painel dos equipamentos, pode ser suprido por meio de equipamentos
com monitor ou painel de comando com inclinagdo ou ainda através de adaptacéo ou aquisicéo
de méveis especificos com requisitos de acessibilidade para atendimento desses usuarios.

Nesse contexto, para considerarmos a questdo da acessibilidade dos equipamentos para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, esta Equipe de Contratacéo realizou consulta junto a
SGP e a SAF a fim de conhecer, respectivamente, o atual contingente de servidores e
colaboradores terceirizados nessa condicao.

De acordo com o levantamento enviado pela SGP, temos atualmente na Agéncia 12 (doze)
servidores em Brasilia, 04 (quatro) na RRRJ, 02 (dois) na RRSP (S&o Paulo) e 01 (um) em Porto
Alegre que apresentam alguma deficiéncia fisica relacionada a mobilidade.

No entanto, ndo foi possivel obter junto a Superintendéncia de Gestédo de Pessoas se tal
contingente de servidores esta inserido no Pacto ANAC+, cuja caracteristica principal em
relacdo ao regime de trabalho é a adocéo do trabalho remoto ou se ha pessoa(s) com deficiéncia
em trabalho presencial na Agéncia.

De modo similar, ndo houve retorno da SAF com relacéo a informagdes de colaboradores
terceirizados com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Tal constatacdo dificulta a estimativa de
equipamentos que atendam a esse publico.

A falta de assertividade nas informagfes recebidas que permitam tracar de forma clara a
necessidade de equipamentos que atendam pessoas com deficiéncia obstaculiza exigéncias de
tais requisitos neste Estudo. Desta forma, ndo ha como prever o quantitativo e localidade de
fornecimento de equipamentos com tais requisitos.

Sendo assim, caso hagja necessidade em momento futuro de adequagdo para atendimento desse
publico, devera ser provido por meio de fornecimento de moveis adaptados com alturas que
facilitem o acesso e utilizagdo das impressoras por usuarios com deficiéncia quanto a
mobilidade, caso os painéis de visualizacdo dos equipamentos disponibilizados ndo atendam
plenamente as pessoas com deficiéncia.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa de demanda buscou estabelecer quantitativos suficientes e adequados para o
funcionamento das Unidades, com o alcance dos seguintes resultados:

1. Disponibilidade e continuidade dos servicos de impressdo, digitalizacdo e copia de
forma eficaz;

2. Reduc&o de custos, observando-se o0s principios da economicidade e eficiéncia;

3. Melhor aproveitamento dos recursos publicos, mediante compartilhamento de
eguipamentos entre setores e andares com baixos niveis historicos de utilizacdo de
servigos de impressao corporativa;

4. Fornecimento de tipos de equipamentos compativeis com as funcionalidades de
Impressdo e digitalizagdo utilizadas pelos setores/localidades em levantamento de dados
histéricos de utilizacdo dos servicos;
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5. Adequacdo de quantitativo de fornecimento de equipamentos ao cenario de baixa
utilizacdo das instalacfes e servicos de impressdo na ANAC no periodo pés pandemia e,
sobretudo, em decorréncia da implementacdo do Programa de Gestdo por Desempenho
ANACH+, visando atender também ao principio da razoabilidade.

A Equipe de Plangjamento realizou levantamento dos dados historicos de paginas impressas em
preto e branco e coloridas em todas as unidades da Agéncia, bem como de digitalizagbes
efetuadas.

Para a funcionalidade de impresséo, o periodo selecionado para tal estimativa compreendeu 20
(vinte) meses de execucdo do atual contrato de outsourcing de impressdo da ANAC, indo de
janeiro de 2021 a agosto de 2022.

A justificativa da escolha desse periodo se deu pelo fato de que os dados anteriores a pandemia,
Ou sgja, até o inicio a 2020, j& ndo refletem a realidade das atividades que sdo executadas na
ANAC atualmente, portanto foram desconsiderados. Com relacdo ao ano de 2020, por ter se
caracterizado como a fase mais critica da pandemia de COVID-19, em que a presenca de
servidores e colaboradores nas localidades foi extremamente reduzida, esse ano ndo foi
considerado no levantamento por ser atipico.

Assim, a Equipe entendeu que os anos de 2021/2022 se apresentam como mais adequados como
padréo dos servigos de impressao corporativa dentro do atual modelo de teletrabalho implantado
na Agéncia, tornado permanente em 2022.

Com relagdo as funcionalidades de digitalizacdo, foram levantados os logs de envio de arquivos
digitalizados nos equipamentos de impressdo corporativa da Agéncia nos ultimos 180 (centro e
oitenta dias), considerando arquivos enviados para caixa de correio eletrénico e para pasta de
rede, no periodo de 07/04/2022 a 07/10/2022. No caso de envio para correio eletronico,
considerou-se a demanda como sendo do setor do destinatario do e-mail; no caso de envio para
pasta de rede, considerou-se a demanda como sendo do setor onde esta instalado o equipamento
da operacdo. As digitalizacBes que sdo enviadas diretamente para dispositivo USB ndo foram
contabilizadas, para se contabilizar esse tipo de trabalho, a gestéo contratual teria de ter optado,
no momento oportuno, pela identificagdo por usuédrio e senha nos equipamentos para todo
trabalho realizado, ficando assim o registro de cada atividade.

Os dados obtidos pelo levantamento histérico de impressdo corporativa e de digitalizacdo estéo
detalhados nos Anexos | e |l deste Estudo Técnico Preliminar.

De forma resumida, apresentamos abaixo as Tabelas 6 a 14 com os dados de impressdes e
digitalizacOes levantados para cada Unidade da ANAC, para os tamanhos A4 e A3:
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Tabela 6 — Historico de impressdes/digitalizacies - Sede Brasilia — A4

. - Meédia mensal de
Quantidade de paginas .
Tamanho: Ad . e (e oo TN paginas impressas o
impressas (jan/ll-ago/12) (jan/21-azo/22) Trabalhos Media mensal
— digitalizados digitalizados
Local: SEDE Paginas Paginas hMeédia Meédia (abr/22 - out/22) | (abr22 - cut22)
BEASILIA P&B color P&B color
1% andar 6239 1340 312 67 19 3
2% andar 91215 122010 4361 6101 102 17
3% andar 30259 10467 1513 524 0 0
4° andar 33145 9435 1659 472 11 2
3% andar 30619 10420 1531 521 238 40
6% andar 33673 13287 1684 663 39 10
7% andar 38028 19813 1902 201 2 2
Total 263.198 186.775 13.162 9.341 438 73

Tabela 7 — Histérico de impressdes/digitalizactes - Sede Brasilia— A3

Tamanho: Ate A3

Cuantidade de paginas
impressas (jan/'21-age/32)

Media mensal de paginas
impressas (jan/21-ago/22)

Local: SEDE Paginas _ e g
BRASTIIA P&R Paginas color | Média P&B || Média color
Sede Brasilia 3263 3852 264 293

Tabela § — Historico de impressdes/digitalizagcdes - Centro de Treinamento Brasilia — A4

. .. hledia mensal de
Quantidade de paginas .
Tamanho: A4 || . s (ian/2 ] am0/ 27} paginas impressas o
impressas (jan/ll-ago/ll) (jan/21-ago/22) Trabalhos Meédia mensal
= digitalizados digitalizados
Local: CT Paginas Paginas Media Media (abr/22 - out/22) || (abr22 - out22)
BRASILIA P&E color P&B color
Centro de
Treinamento 1404 17 71 1 0 0

Tabela 9 — Histérico de impressoes/digitalizacdes - RRRJ — Rio de Janeiro —

A4

. .. Media menzal de
Quantidade de piginas o
Tamanho: A4 | . s (ian/2 ] azo/ 27} paginas impressas o
impressas (jan/ll-ago/ll) (jan/21-ago/22) Trabalhos Meédia menszal
= digitalizados digitalizados
cal- RRR Paginas Paginas Media Media (abri22 - out/22) (abr/22 - out22)
Local: ! P&B color P&B color
Pavimento Gnico 84776 21869 4239 1094 1293 216
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Tabela 10 — Histdrico de impressées/digitalizacdes - RESP — S8io Paulo — A4

. . Média mensal de
Quantidade de pazinas o
Tamanho: A4 | . . A paginas impressas o
impressas (jan21-ago/23) [_1'2111-"‘ 1-as0/22 Trabalhos Meédia mensal
= digitalizados digitalizados
Local: RRSP - Paginas Paginas Media Media (abr/22 - out/22) | (abr2 - cut22)
SAOPAULO P&B color P&B eolor
Térreo 4711 - 236 - 1 0
MMezanino Térreo 2202 - 111 - - 0
2° andar 2969 - 142 - - o
3% andar 3360 1690 269 83 - 0
4° andar 5355 - 268 - 2339 390
3% andar 6526 1688 317 83 13 2
&% andar 2570 - 129 - 7 1
7° andar 11293 - 365 - 376 26
2° andar 3197 - 160 - 5 1
0% andar 15793 - 790 - 3 1
Total 59987 3378 3004 170 2944 491
Tabela 11— Histdrico de impressdes/digitalizacdes - ERSP — S3o José dos Campos — A4
Quantidade de paginas I\:Iefdia n.:LerLsal de
Tamanho: A4 || . sas (2] am/17) paginas impressas
impressas (jan'll-ago/ll) (jan/21-ago/22) Trabalhos Média menszal
Local- RRSP digitalizados digitalizados
e o " | Paginas | Paginas | Média | Meédia | (abr22-out22) | (abr22 - out/22)
SAO JOSE DOS PEE oo P&B )
CAMPOS coloer color
14" andar 2624 - 132 - - 0
15° andar 12440 - 622 - 208 30
16" andar 4383 - 220 - - 0
17° andar 5563 3380 279 169 222 37
18° andar 3318 787 166 40 - 0
Total 28328 4167 1419 209 320 87

Tabela 12 — Historico de impressdes/digitalizagdes - ANAC Porto Alegre — A4

Quantidade de paginas

Meadia mensal de

Tamanho: Ad | . e . péaginas impressas o
impressas (jan/1l-ago/12) (jan/21-ago/22) Trabalhos Media mensal
= digitalizados digitalizados
Local: PORTO Paginas Paginas Mhiedia hedia (abr/22 - out22) (abr/22 - out/22)
ALEGRE P&B color P&EB color
Pavimento Ghico 8523 1673 427 24 104 17

Tabela 13 — Historico de impressdes/digitalizaces - ANAC Recife — A4

Tamanho: Ad

Quantidade de pazinas

"'\"'!-"'-I

impressas (jan21-ago/22)

MMedia mensal de
péginas impressas
(jan/21-ago/22)

Trabalhos

Media men=al

digitalizados digitalizados
. Paginas Paginas hedia Media (abr/22 - out/22) (abr/22 - out/22)
Local: RECIFE P&B color P&B color
Pavimento Gnico 32168 13748 1609 TEB 290 43
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Tabela 14 — Historico de impressdes/digitalizacies — NURAC — A4

. . Meédia menzal de
Quantidade de piginas o
Tamanho: A4 | . s (122 ].am0/27) paginas impressas o
impreszas (jan'll-agoill) (jan/21-ago/22) Trabathos Media menszal
= digitalizados digitalizados
Paginas Paginas Media Media (abr/22 - out'22) (abr/22 - out22)
- '\ T I\ 1 = p=J s 4
Local: NURAC P&E color P&EB color
Belo Horizonte 2003 0 146 ] 1] 0
Campinasz 2396 0 120 0 7 1
Curitiba 22378 0 1119 0 a7 1a
Fortaleza 3969 0 209 0 8 1
Manaus 5049 0 233 0 1] 0
Salvador 9710 0 486 0 30 5
Vitoria 6613 0 331 0 i3 6

A padréo de paginas impressas e digitalizacbes apresentadas nas tabelas acima sdo 0s insumos
necessarios para estimarmos os tipos e quantidades de equipamentos que atendem as atuais
necessidades da Agéncia.

Em que pese ndo hgja, até o presente momento, decisdo definitiva a respeito do modelo para
reducéo area ocupada pelas dependéncias da ANAC, é certo que a Anac ainda terd, a curto
prazo, a manutencdo de sua sede em Brasilia-DF; suas Representactes Regionais em Séo Paulo-
SP, Rio de Janeiro-RJ e S&o José dos Campos-SP; e seu Centro de Treinamento em Brasilia-DF.

No que tange aos Nucleos Regionais de Aviagdo Civil (NURACSs), a ANAC conta atualmente
com 07 (sete) unidades no territério nacional, que demandam o atendimento de servigos de
impressao corporativa, pois mesmo no cenario de teletrabalho, ainda héa atividades realizadas
presencialmente. Os NURACSs estéo localizados em Fortaleza-CE, VitériaES, Campinas-SP,
Curitiba-PR, Salvador-BA, Belo Horizonte/MG e Manaus-AM.

O cronograma de desativagdo de NURACS, publicado no Projeto de Regionalizagéo, previa
inicialmente a desativacdo dos Nucleos Fortaleza e Vitdria no ano de 2023. Assim, a Equipe de
Plangjamento consultou a Superintendéncia de acéo Fiscal (SFI) a respeito da previsdo de
fechamento de unidades, a fim de compor a previsdo de demanda de equipamentos de
impressdo. A SFI comunicou, por meio do Despacho SFI (SElI 7664275) que os prazos de
encerramento do cronograma previsto estdo suspensos por tempo indeterminado. Desta forma,
deve-se estimar a necessidade de atendimento das 07 (sete) localidades mencionadas
anteriormente.

No que tange a normatizagao desse tipo de contratagcdo, temos a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8
de marco de 2023, que instituiu modelo obrigatorio para contratacdo de outsourcing de
impressdo para 6rgdos da Administracdo Publica integrantes do Sistema de Administracéo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP, nos quais a ANAC se enquadra. Tal portaria
define critérios objetivos que devem nortear o planejamento da contratacao.

Com que relagdo ao quantitativo e tipo de equipamentos a serem disponibilizados, citamos
abaixo itens da citada Portaria que auxiliam na defini¢do dessa estimativa:

“ 6.6. Levantamento das necessidades de impressao e digitalizagdo para cada ambiente/departamento:

a) Tamanhos de papel que sdo utilizados pelo 6rgéo ou entidade: A3, A4, Carta, Oficio etc,;
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b) Tipos de impressdo: monocromatica, policromatica;
¢) Classificagéo dos equipamentos. apenas impressora, multifuncional;

d) Andlise, quando for o caso, dos locais onde cada equipamento serd instalado, levando-se em consideracdo a area em
metros quadrados (m2), comprimento em metros (m), requisitos de acessibilidade, formato do ambiente e a quantidade
de andares, para fins de distribui¢&o dos equipamentos de impressdo; e

€) Analise da quantidade de usuarios atendidos por impressora: recomenda-se a maior quantidade possivel de usuarios
por equipamento, evitando-se a alocagdo de equipamentos individuais, salvo em situacoes especificas e justificadas.

“9.1. Recomenda-se a especificacdo de equipamentos de impressao policromética apenas para 0s casos em que sgja
necessaria a utilizagdo de cores em volume que justifique sua contratagdo, assim como a especificagdo de
equipamentos de impressdo de papel em formato A3, em atendimento ao principio da motivacdo dos atos
administrativos, conforme disposto na Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, art. 2°, caput.”

9.2. Embora recomende-se que as impressoras contemplem uma quantidade maior de usuarios por equipamento,
podem existir situacfes excepcionais que requeiram especificacbes de equipamentos de uso individual ou de
conveniéncia. Entretanto, tais situagdes devem ser devidamente justificadas.

9.3.

f) A estimativa de quantidade de equipamentos deve se basear no histérico de consumo do 6rgéo ou entidade, ja
considerando a previsdo de excedente. Caso a estimativa para um ambiente sgja inferior aos valores minimos de
referéncia, sera necessaria a agregagao das estimativas de mais de um ambiente em um Unico equipamento até que se
atinjam os valores minimos de referéncia da Tabela 2;

9.4. Como referéncia, a tabela 2, abaixo, pode ser usada para auxiliar no dimensionamento das velocidades dos
equipamentos, baseando-se na estimativa de consumo mensal levantada para cada equipamento:

Tipo| Velocidade A4/Simples Eﬂ;‘;ﬂ}ﬁxm‘;;gﬁf“'
Impreszora ou Multifuncional Monocromatica| | 20 a 30 ppm 2000 a 6000
] 31 a 45 ppm &001 a 20000
m = 45 ppm = 20000
Impressora ou Mulfifuncional Policromatica | 15 a 25 ppm 1000 a 2500
] 26 a 40 ppm 2501 a 15000
i =41 ppm = 15000

Tabela 2 - Tabela de referéncia com vel ocidades minimas e estimativas de consumo por tipos de equipamentos.

9.4.1. O intuito dessa tabela de referéncia é orientar ao 6rgdo que, durante o plangamento da contratagdo, néo
especifique equipamentos de elevada vel ocidade/capacidade para uma peguena estimativa de paginas impressas.

9.4.2. A tabela acima pode ser utilizada independentemente da modalidade de outsourcing de impressdo.”

Dentre as orientacdes da Portaria da SGD/MGI n° 370/2023, vemos que a regra é o
compartilhamento de equipamentos de impressao corporativa - equipamento privativo é excecdo
aregra e permitido apenas justificadamente.

Nesse contexto, cumpre salientar que o Anexo | da Instrucdo Normativa ANAC n° 103/2016 —
gue regulamenta a Gestdo Predial das Unidades da ANAC - estabelece impressora colorida
como requisito minimo nas seguintes areas da Agéncia: Gabinete da Presidéncia, Chefia de
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Gabinete da Presidéncia, Gabinete de Diretoria, Gabinete de Superintendéncia, Gabinete da
Procuradoria e Gabinete da Corregedoria. Além disso, subentende-se que devem ser
consideradas nesse rol as Assessorias, por se equiparem a Superintendéncias.

O atendimento ao Anexo da IN 103/2016 demandaria a disponibilizacdo 27 (vinte e sete)
impressoras coloridas privativas, em flagrante descompasso com o que prega a Portaria da SGD
IMGI n° 370/2023 e os principios da economicidade e eficiéncia.

Desta forma, propds se que a excepcionalidade caracterizada pelo fornecimento de impressoras
privativas atenda apenas aos Gabinetes de Diretores, Gabinete de Corregedoria, Gabinete de
Ouvidoria e Geréncia de Inteligéncia da Superintendéncia de Acéo Fiscal em Brasilia (GINT
/SFI), aém do egquipamento A3 paraa ASCOM.

A justificativa de atendimento a Corregedoria, Ouvidoria e GINT/SFI repousa no fato de serem
setores que tratam informagdes de cardter sigiloso, cuja exposicdo poderia acarretar no
comprometimento dos respectivos processos de negocio, considerando que houvesse circulacdo
ostensiva de documentos em ambientes com pessoas alheias a estes setores.

Para os demais setores se adotara a disponibilizacdo de equipamentos compartilhados em areas
comuns, considerando as carateristicas de volume historico de impresséo e digitalizac&o.

Com relacdo a equipamentos policromaticos, a Portaria estabelece que essa alternativa deve ser
disponibilizada apenas caso haja necessidade paratal tipo de servico.

De acordo com o levantamento apresentado, podemos notar que, a excegdo da Sede, todas as
demais Unidades da ANAC apresentam médias mensais de impressdes coloridas baixas. No
entanto, para as Unidades de S&0 Paulo, Rio de Janeiro, Sdo José dos Campos, Porto Alegre e
Recife justifica-se a disponibilizagdo de ao menos 01 (um) equipamento desse tipo em cada
localidade, devido ao fato de se tratar de Representagfes Regionais ou NURACs com
guantitativo maior de servidores.

Nessas localidades, deve-se considerar a eventualidade de sediarem eventos como workshops,
treinamentos ou similares, para publico interno e externo, e devem ser providos da capacidade de
imprimir péginas coloridas, ainda que eventualmente. O equipamento deve ser de uso
compartilhado.

No caso do Centro de Treinamento (CT) em Brasilia, a média de impressdes e digitalizacfes so
extremamente reduzidas ou inexistentes. Entretanto, a Geréncia Técnica de Capacitacdo (GTCA
ISGP), &ea que faz a gestdo dos eventos de treinamentos no local, informou que a
disponibilizacdo de equipamentos no local se trata de exigéncia para a certificacéo Trainair Plus.

O Trainair Plus € um programa da ICAO (International Civil Aviation Organization) com o
objetivo de melhorar a seguranca e a eficiéncia do transporte aéreo por meio do estabel ecimento,
manutencdo e monitoramento de altos padrdes de treinamento e competéncia do pessoa da
aviacdo em todo o mundo. Nesse contexto, a ANAC obteve junto a ICAO a certificacdo do
Centro de Treinamento para ministrar cursos na area, atendendo a parametros e requisitos de
gualidade exigidos pela Organizacdo internacional, dentre eles a exigéncia de acesso dos
Instrutores a equi pamentos de impressao.

Além disso, deve-se considerar que a estimativa de digitalizacdes dessa Unidade é prejudicada
devido ao levantamento de trabalhos digitalizados enviados para e-mail levar em conta a lotagdo
do destinatario de e-mail e, como ndo ha servidores com essa lotagdo, ainda que tenham efetuado
digitalizac&o daguela unidade, n&o se contabilizou como sendo digitalizacdo no CT.
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Segundo a GTCA/SGP € necesséario que os instrutores tenham acesso a servigos de impressdo
corporativa, podendo ser solicitadas impressoes, digitalizagbes ou cOpias, monocromaticas ou
policrométicas, eventualmente. Desta forma, iremos atender ao solicitado para garantir que o
Centro de Treinamento mantenha a Certificagdo Trainair Plus.

Os NURACs tém, atualmente, 01 (um) equipamento multifuncional monocromético a disposicéo
dos servidores em cada umas das 07 (sete) localidades. No que tange a médias mensais de
paginas impressas e digitalizacbes nessas localidades, verificamos que houve baixo consumo de
impressdes no periodo, a excecdo do NURAC Curitiba. Para a funcionalidade de digitalizacao,
observamos padrdo similar & impressdo: a excecdo de Curitiba, € praticamente inexistente a
demanda por digitalizagbes nos NURACs, para arquivos enviados a pastas de rede e para e-mail
corporativo. Nesse sentido, foi proposto a Coordenacdo de NURACs da SFI que avaliasse a
possibilidade de fornecimento de equipamento multifunciona (Tipo 2) somente no NURAC
Curitiba e disponibilizadas impressoras monocrométicas (Tipo 1) nos demais Nucleos.

A avaliacdo apresentada pelo NURAC Manaus veio de encontro a proposta de retirada das
multifuncionais, pois foi explicado que, naquela localidade, os servidores realizam inimeros de
trabalhos de digitalizacdo enviados diretamente a dispositivo USB e, portanto, nao
contabilizados nas estatisticas acima.

Além disso, em reunido do Grupo de Desenvolvimento Institucional (GDI) realizada em 01/11
12022, foi discutido o assunto e se chegou a conclusdo de que devem ser mantidas as
multifuncionais nos NURACS, sob alegacdo de que a retirada, embora embasada por dados
histéricos, pode precarizar as atividades de fiscalizacdo da ANAC na ponta, fazendo com que os
servidores tivessem de conseguir meios alternativos para digitalizar documentos quando
houvesse a necessidade. A reunido foi documentada em Ata de Reuni&o conforme documento
SEI! 7986428.

Destaforma, descartou-se a utilizacéo de equipamentos do Tipo 1 - impressoras monocrométicas.

No caso da impressora A3, a Portaria SGD/MGI n°® 370/2023 ressalva que esse tipo de
equipamento deve ser justificado, por se tratar de equipamento que imprime trabalhos pouco
usuais e de custo mais elevado.

A Assessoria de Comunicacéo Social da ANAC (ASCOM) executa trabalhos de impresséo de
tamanho A3 que demandam equipamento diferenciado e mais robusto comparativamente as
demais éreas da Agéncia. Ta demanda é suprida atualmente pelo fornecimento de 01 (um)
equipamento multifuncional policromatico A3 e devera ter continuidade de atendimento, dado
gue a necessidade se mantém.

Desta forma, exceto a impressora disponibilizada para a ASCOM, as demais impressoras
/multifuncionais devem ter capacidade de imprimir, digitalizar e copiar paginas de tamanho A4
[cartaloficio.

A estimativa de quantitativo de equipamentos a serem disponibilizados em cada unidade da
ANAC deve considerar 0 exposto acima, a respeito das caracteristicas de impresséo corporativa
de cadalocalidade, e ositens 9.3,f) e 9.4 da citada Portaria SGD, transcritos acima.

Estes artigos do normativo orientam que o dimensionamento da quantidade de equipamentos
deve considerar o volume de consumo de paginas de cada local/setor e, caso 0 volume sgja
baixo, agrupar setores ou departamentos.
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Outro fator que devemos levar em consideracdo € com relacdo a disposicdo do ambiente em
termos de érea e metragem, entre outras coisas, para avaliar o quantitativo adequado de

equipamentos que devem ser disponibilizados.

Nesse sentido, assim se expressa a Portaria da SGD:

"6.6. Levantamento das necessidades de impressdo e digitalizacdo para cada ambiente/departamento:

a) Tamanhos de papel que sdo utilizados pelo 6rgéo ou entidade: A3, A4, Carta, Oficio, etc.;

b) Tipos de impressao: monocromatica, policromatica;

¢) Classificacéo dos equipamentos. apenas impressora, multifuncional;

d) Andlise, quando for o caso, dos locais onde cada equipamento sera instalado, levando-se em consideragéo a area
em metros quadrados (m2), comprimento em metros (m), requisitos de acessibilidade, formato do ambiente e a
guantidade de andares, para fins de distribuic¢io dos equipamentos de impressao; e

e) Andlise da quantidade de usuérios atendidos por impressora: recomenda-se a maior quantidade possivel de
usuarios por equipamento, evitando-se a alocacdo de equipamentos individuais, salvo em situacdes especificas e

justificadas.’

Desta forma geral, a estimativa maxima de equipamentos de impressdo monocromatica e
policromética A4 na Agéncia, baseando-se no histérico de impressdes e digitalizacdes da ANAC
e nas disposi¢des da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 é a seguinte:

Tabkela 13 — Estimativa maxima de egquipamentos

Tamanho: A4/Carta’Oficio

Estimativa maxima de equipamentos
conforme Portaria SGD/MGI n”
37072023

Localidade

Monocromatica Policromatica

Sede Brasilia

7

[
o]

SedeII - CT

Fio de Janeiro

Sdo Paulo

Sdo Jozé dos Campos

Porto Alegre

Fecife

Belo Horizonte

Campinas

Curitiba

Fortaleza

MManaus

Salvador

Witoria

e | e e e | | e | e | e | R PR G |
=== |= ===~~~

Total

(]
Lk
ot
=

No caso de equipamentos A3, a demanda esta definida como sendo de 01 (um) equipamento

paraa ASCOM.

Com relagéo ao tipo de equipamentos, podemos constatar que em determinadas localidades ou
setores/andares ha atualmente disponibilizagdo tanto de equipamento multifuncional
monocromatico (Tipo 2) quanto de impressora policromatica (Tipo 3).
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A disponibilizagdo conjunta de equipamentos Tipo 2 e Tipo 3 ocorre para 0S equipamentos
compartilhados em cada andar da Sede em Brasilia, no Centro de Treinamento em Brasilia, em
Porto Alegre, no Rio de Janeiro, em S&o Paulo, em S8o José dos Campos e em Recife.

Nestes casos, poderiamos avaliar suprimir equipamentos do Tipo 2 (multifuncional
monocromética) e do Tipo 3 (impressora policromatica) disponibilizados conjuntamente, e
substitui-los por equipamento do Tipo 4 (multifuncional policromética), com funcdes de
impressdo, digitalizacdo e copia preto e branco e colorida.

Contudo, em localidades como S&o Paulo e S&o José dos Campos poderia haver prejuizo no
atendimento ao usuério ao se implementar tal mudanca de configuracdo. Estas unidades séo
instalagdes verticalizadas, em que as impressoras N&0 Se encontram nNO MesSmo pavimento.
Assim, “unir’ dois eqguipamentos em um incorreria em reducdo de ambientes atendidos.
Portanto, para essas unidades, descartamos substituir os equipamentos Tipo e 3 por equipamento
Tipo 4.

Situagdo semelhante se apresenta na ANAC Rio de Janeiro, onde o leiaute é de um pavimento
extenso, de comprimento e largura de aproximadamente 80mx100m. Neste caso, 0s
equipamentos dos Tipos 1 e 2 serdo disponibilizados em locais distintos, sendo desvantajosa a
substituicdo por um Unico equipamento do Tipo 4.

Todavia, verificamos que, mesmo para os ambientes/|ocais em que hé equipamentos dos Tipos 1
e 2 disponibilizados no mesmo ambiente, haveria desvantagens em fazer tal ateraco. E o caso
do Centro de Treinamento, Porto Alegre e Recife.

Verificamos que a vantagem de se manter equipamentos distintos, ao invés da unificacdo em um
unico equipamento, € que podemos fazer 0 acompanhamento e avaliacdo da utilizagcdo durante a
gestdo contratual e, caso fique demonstrada que ha funcionalidades com baixa demanda,
podemos promover a reducdo do servigo e solicitar a retirada de um dos equipamentos e
manutencdo do outro, além de melhorar a distribuicdo espacia do servigo de impressao.

Contrariamente, no caso de termos todas as funcdes (impressao, digitalizacdo e copia em preto e
branco e colorido) atendidas por meio do mesmo equipamento, caso se observe, por exemplo,
gue ndo temos mais necessidade de cdpias coloridas ou digitalizacdo, ndo ha como promover a
devolugcdo do equipamento, pois acarretaria 0 desatendimento da demanda existente para as
demais funcionalidades.

Esse aspecto inviabiliza a alternativa de substituicdo de equipamentos do Tipo 1 e Tipo 2 por
eguipamentos do Tipo 4, pois tornaria muito inflexivel a gestédo de equipamentos no que diz
respeito a alteracbes contratuais de aditivo e supressdo, e até mesmo para alteragdes de locais de
atendimento dentro das Unidades.

Assim, considera-se inviavel a utilizacdo de equipamentos do Tipo 4, devendo a aquisi¢do
/contratacéo compreender equipamentos dos Tipos 2, 3 e 5.

Tendo em vista 0 exposto, vejamos como se daria a distribui¢éo de equipamentos nas Unidades
da ANAC, considerando os equipamentos. multifuncional monocromética (Tipo 2), impressora
policromatica (Tipo 3) e multifuncional policromatica A3 (Tipo 5):
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Tabela 16 — Quantidade estimada de equipamentos por tipo e localidade
Localidade Tipo 2 Tipo 3 Tipo &
Sede Brasilia 7 9 1

Centro de Treinamento— CT - Brazilia

Fio de Janeiro

Sdo Paulo

S8o Jozé dos Campos

Porto Alegre
Fecife

Belo Horizonte

Campinas

Curitiba

Fortaleza

Manaus

Salvador

= fl= = = (= = = ||~ = ||~ [[ts || || —

Vitoria

Total

15 1

ft
[

A distribuicdo dos eguipamentos privativos na Sede Brasilia sera da seguinte forma:

e 03 (trés) Multifuncionais monocrométicas A4 — Gabinetes de Corregedoria, Ouvidoria e
paraa GINT/SFI, sendo 01 (uma) em cada um destes setores.

e 05 (cinco) Impressoras policromaticas A4 — Gabinetes da Diretoria, sendo 01 (uma) em
cada um dos gabinetes.

¢ 01 (uma) Multifuncional policromatica A3 — Assessoria de Comunicacéo (ASCOM)

8. Levantamento de solucoes

A Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, estabeleceu 0 modelo de contratagcdo de
servigos de outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgéos e das entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

Trata-se de modelo de utilizagdo obrigatéria, sendo permitido utilizar outros modelos de
contratacdo apenas mediante apresentacdo de devida justificativa pela area técnica do Orgéo e
prévia aprovacdo pela Secretaria de Governo Digital - SGD.

O modelo contempla trés modalidades de servicos de outsourcing de impressdo a serem
avaliadas pelos orgéos e entidades durante o planejamento da contratagdo para definir o mais
viavel em cada caso, sendo elas:

1. Cobranca por franquia de paginas mais excedente - consiste no pagamento de um valor
fixo mensal (franquia) que abrange o fornecimento do equipamento, uma quantidade

minima de paginas (franquia) e é cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia;

2. Cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem franquia) - consiste no modelo de
pagamento da quantidade de péginas impressas, ou sgja, a remuneracdo € baseada em
valores mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressoes;
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3. Cobranca pelo fornecimento de equipamento mais custo unitario por pagina impressa
(modalidade hibrida) - consiste na prestacdo dos servicos previstos de outsourcing de

impressdo considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do
pagamento por paginaimpressa. Neste modelo, a remuneracdo € baseada em um valor fixo
atrelado a quantidade de equipamentos contratados adicionado a um valor varidvel
atrelado a quantidade de impressdes realizadas por cada equipamento.

4. Aquisicdo de equipamentos de digitalizacdo e impressdo — trata-se de compra de bens
permanentes que serdo de propriedade da ANAC. Deve considerar também insumos,
servico de suporte técnico especializado, garantia e software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem das péaginas.

Cumpre salientar que nos trés modelos de outsourcing relacionados acima e indicados na
Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, os servigos de suporte, manutencaéo e reposicao de insumos
fazem parte da composicéo da prestacéo de servicos e ndo devem ser cobrados a parte, assim
como o software de gerenciamento de impressoes.

Desta forma, devem integrar a mesma solucdo o fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica
de manutencado preventiva e corretiva, treinamento de usuérios (se houver), reposicéo de pegas e
insumos/consumiveis

A fim de compreender como os demais 6rgaos da administracéo publica tem provido servigos de
impressdo corporativa, a Equipe de Fiscalizacdo realizou pesquisa em licitacdes publicas e
identificou as seguintes modalidades:

Tabela 17
A Solucio encontra-ze
fradson | Moo S £ | bt oot el
Modalidade Administracio 370/2023 Portaria SGD/AGT o® 370/2023
Pablica?
Sim Nio Sim Nig Sim Nig

Franquia + excedente x ® x
Pazinz imprezza x ® Exceprionalmentes
Locapio + pagina impresza X x x
Aumipdo X % Excepcionzlmente
Locagio + franqua X x x

9. Analise comparativa de solucoes

Solucao 1 - Outsourcing de Impressédo, modalidade “Franquia mensal de
paginas mais Excedente”

Nesta modalidade, € previsto o pagamento de uma franquia minima mensal de paginas
impressas, além do pagamento por paginas impressas que excederem a franquia mensal, isto €,
consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento (impressoras)
e uma gquantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.

A franquia € uma quantidade limitada de impressdes; caso haja necessidade de mais impressoes,
paga-se por impressoes excedentes. Por orientagdo da Portaria da SGD, a franquia deve ser
estimada em 60% do consumo mensal estimado.
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Para o excedente, a contratante deve definir um percentual estimado de demanda, em que os
valores unitérios praticados serdo inferiores aos valores unitérios da franquia

Uma das vantagens desse modelo é a possibilidade de se fazer gjustes quando o consumo fica
abaixo da franquia (paga-se a franquia) e em outro més se paga excedente. A orientacdo € que a
guantidade de paginas pagas a maior no excedente registrado num més segja descontada do valor
ndo utilizado da franquia dentro do mesmo semestre.

A compensacdo semestral de franquia deve ser realizada no Ultimo més de cada semestre
contratual se tiver havido pagamento de excedente de péaginas impressas aém da franquia
mensal durante o respectivo periodo conjuntamente utilizacéo abaixo da franguia em outro més.

Todos os servicos envolvidos no outsourcing de impresséo - disponibilidade dos equipamentos,
software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de
manutencdo preventiva e corretiva, treinamento de usuérios (se houver), reposicdo de pegas e
insumos/consumiveis - devem estar incluidos no custo do servico, sem cobrancga adicional pela
contratada.

Este modelo prevé que os custos do fornecedor sejam diluidos numa franquia mensal, garantindo
um consumo minimo e assim diminuindo o risco de baixo faturamento para a contratada.

Trata-se do modelo em vigor na ANAC, aplicado no Contrato n°® 01/ANAC/2019 e, no qual, a
equipe de gestéo e fiscalizagdo tem bastante conhecimento e vivéncia

Um ponto negativo que podemos salientar a partir da experiéncia do atual Contrato com essa
modalidade é a dificuldade de definir com precisdo a relacdo entre o custo da franquia e o custo
de equipamentos.

Contextualizando o mencionado acima, o 1° Termo Aditivo ao Contrato n® 01/2019 suprimiu
equipamentos que estavam em desuso devido ao fechamento de NURACs. Tal alteragdo
contratual reduziu t&o somente a quantidade de equipamentos, sem provocar alteracdo de
valores. O entendimento da area requisitante e da Procuradoria Federal foi de que “ ndo havera
modificacédo, através do Termo Aditivo ora em analise, da Clausula Terceira do Contrato
originario, que prevé o valor (mensal e total) da contratacdo, em decorréncia da diminuicdo
guantitativa das impressoras fornecidas pela Contratada, portanto, a alteracdo contratual
objeto do Primeiro Termo Aditivo ndo carece de analise dos limites para a supressao do objeto
do contrato, previstos do § 1° do art. 65 da Lei n° 8666/93", conforme item 24 do Parecer 22
/2020/PROC/PFEANAC/PGF/AGU (SEI 4059577). Ou sgja, a ANAC devolveu equipamentos e
continuou pagando o mesmo valor de franquia e valor por paginas excedentes.

Seguindo essa mesma linha de raciocinio - e tendo em vista que a utilizacdo de paginas
impressas vinha se mantendo bastante inferior a franquia -, houve, em seguida, um movimento
no sentido contrério por parte da Gestdo Contratual: foi proposto a Contratada a reducéo de 25%
do valor da frangquia sem devolucéo de equipamentos. Essa tratativa suscitou posicionamento da
Empresa no sentido de que reducéo de valores devem ser acompanhadas de reducdo em ndmero
de equipamentos disponibilizados. A Contratada alegou que a alteragdo solicitada na franquia
deveria ser compatibilizada com devolugdo de equipamentos, como forma de manutencéo do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.
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Do exposto, verificamos que ao precificarmos apenas paginas, seja franquia ou excedente, se
incorre em pouca transparéncia de valores de equipamentos, dificultando acdes de gestéo
relacionadas a aditivacdo ou supressao de maguinas. Trata-se, portanto, de ponto negativo dessa
modalidade.

A Portaria SGD/MGI n° 370/2023, gue instituiu modelo de contratacdo de servigos de impressao
no ambito dos 6rgaos do SISP, apontou vantagens e desvantagens da modalidade “Franquia mais
Excedente’, apresentadas no quadro abaixo, juntamente com demais aspectos levantados pela
Equipe de Plangamento.

Seguem abaixo as vantagens e desvantagens da Solugéo 1:

Tabela 18
Modalidade Vantagens Desvantagsns

z) Foco maior na  produtividade dos | 2] Maior dificuldade de gestdo das
equipamentos; paginas impressas, quando

b} Controle mais eficaz sobre & gquantidade comparado com as demais
de equipesmentos e paginas impressas; modalidades;

c]  Suporte, insumos e pegas ficam por conta b] Pode ser mais complexc de
da contratada; planejar, em &rgdos/entidades

d} Em geral, & facil obter precos plblicos que ndo possusm historico de
para pesquiza de precos; Consuma anterior.

e) O walor fixo (franguiz) j& possui uma | ¢ Pouca transparéncia do custo

Franquia + Excedents quantidade minima de impressdes efetivo das pdginas impressas,

associads; pois o custo do eguipamento &

fl O wvalor da pagina excedente & zampre diluida na franquia; &
inferior 20 walor da pagina dentro da | d]  Dificuldade de estimar valor de
franguia; 2 supress3o ou acréscima

gl Modalidade em que o valor pago & o que contratual em caso de slteracdo
mais se aproxima do efetivaments na quantidade de eguipamentos,
rezlizado (por meio da compensacdo pois N30 ha custo separado dos
semestral) equipamentos.

Vemos que 0 modelo apresenta inimeras vantagens e alguns pontos negativos, que nao
inviabilizagcdo sua adocdo. Trata-se, pois, de modelo viavel para a contratagdo de outsourcing de
impressao.

Solucédo 2 - Outsourcing de Impressdo, modalidade “Sem franquia —
fornecimento do equipamento com cobranca apenas por pagina impressa”

Nesta modalidade, é previsto o pagamento da quantidade de pagina impressa. A remuneracdo €
baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressoes.

Todos os servicos envolvidos no outsourcing de impressdo - disponibilidade dos equipamentos,
software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de
manutencao preventiva e corretiva, treinamento de usuarios (se houver), reposicéo de pecas e
insumos/consumiveis - devem estar incluidos no custo do servigo, sem cobranca adiciona pela
contratada.

Este modelo prevé que os custos do fornecedor sejam diluidos na remuneragdo das péginas
impressas, elevando o risco caso haja baixo consumo do servico. 1sso tende a fazer com que as
empresas apresentem custos unitarios mais elevados, como forma de mitigagdo do risco de ndo
amortizar o investimento.

Assim, caso haja consumo acima do esperado, o contrato pode se tornar antiecondbmico. Além
disso, ha pouca previsibilidade de execucéo orcamentaria.
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Embora a ANAC néo tenha experienciado a gestédo dessa modalidade, é possivel verificar que o
ponto negativo salientado na Solucdo 1, com relacdo a composicdo dos custos também aqui se
repete.

Como néo fica claro o valor de cada equipamento, em caso de necessidade de devolugéo ou
solicitacdo de novos equipamentos, ha pouco margem para avaliacdo da economicidade. Ao
precificarmos apenas paginas, se incorre em pouca transparéncia de valores de equipamentos,
dificultando acbes de gestdo rel acionadas a aditivacao ou supressdo de méaquinas.

A Portaria SGD/MGI n° 370/2023 orienta que essa modalidade seja considerada em situagdo
excepcional, se ficar demonstrada a economicidade em relacdo as outras modalidades.

Seguem abaixo as vantagens e desvantagens da Solugéo 2:

gl

d)

alto volume de impressoes mensais, com
baiz sazonalidade entre o5 meses
[wolume constante durante as mases do
contrata);

Suporte, insumos e pegas ficam paor
conta da contratada; e

Mazior facilidade de gestdo dasz paginas
impressas, quando comparsdo com a3

b]

tl

Tabela 19
Modalidade Vantagens Desvantagens
a) Unica modalidade =m gue z= paga | 2) Em geral, possui o custo
exataments pelas impressdes unitaric maiz elevado
produzidas durante @ execucdo; [amortizacSo esta no custo da
b} OpcSoque pode servidvel guando hé um pagina);

Eleva o risco para o fornecedor,
caso &  guantidade de
impressfes fique =quém do
estimado;

Elewa o risco para a
Administracio de repactuscdes
ou  reequilibric  financeiro
durante 3 gestdo contratuzl;

Pagina impressz Como & umna medalidade pouco

utilizada, pode hawer

dificuldede na pesquisa de

precos; e

e) Dificuldzde de estimar valor de
supress3o  ou  acréscimo

contratual em caso de alteracio

medalidade franguia + excedente. d)

na quantidade de
equipamentos, pois néo ha
custa separado das

equipamentos.

A atual contratacdo de outsourcing de impressdo ndo apresenta qualquer excepcionalidade que
justifigue a adocdo desta modalidade em detrimento a outras. Na auséncia dessa
excepcionalidade, conclui-se que é inviavel a Solugéo 2.

Solugédo 3 - Outsourcing de Impressao, modalidade “Fornecimento de
equipamentos de impressao mais paginas impressas”

Neste tipo de modelo de contratacdo, € previsto o pagamento fixo mensal por equipamento
fornecido, além do pagamento por pagina impressa, por isso é considerada uma modalidade
hibrida.

Desta forma, a remuneracéo € baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos
contratados adicionado a um valor variavel atrelado a quantidade de impressdes realizadas por
cada equipamento.

Todos os servicos envolvidos no outsourcing de impresséo — fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica
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de manutencdo preventiva e corretiva, treinamento de usuérios (se houver), reposicao de pecas e
insumos/consumiveis - devem estar incluidos no custo do servigo, sem cobranca adiciona pela
contratada.

Neste cenario existe risco contratual para o fornecedor, tendo em vista que € possivel que alguns
eguipamentos possam ficar subutilizados e ndo proporcionar o retorno do investimento. Essa
incerteza pode levar os fornecedores a apresentarem propostas com valor mais alto para mitigar
€sSe I Sco.

O custo relativo a “locacdo” dos equipamentos’ pode-se equiparar ao pagamento de uma
franquia sem, no entanto, permitir a utilizacdo do servico, pois as impressdes sdo pagas
adicionalmente, o que pode se configurar como um ponto negativo da modalidade.

Outro ponto negativo é que retirada ou solicitacdo de novos equipamentos apresenta maior
rigidez do que a modalidade de “Franquia mais Excedente” pois sO pode ser feita mediante
alteracdo contratual por aditivo.

Por outro lado, o custo efetivo dos equipamentos apresenta maior transparéncia, facilitando a
andlise de valores de alteracdo contratual decorrente de mudancas nos quantitativos de
egui pamentos.

Tabela 20
Maodalidade Vantagens Desvantagens
2]  Maior fadlidade de gestio das péginas | 2)  Falsz sensaco de pagar apenas
impreszzs, quando comparade com a pelo que & imprassa
modalidade franguia + excedente; [desconsiderando o custo com a
b} Em geral, & facil obter precos plblicos locagdo);
para pesquizs de precos; b} O custo fixo da locacio equivale a
- - ¢}  Suporte, insumeos e pecas ficam por conta uma franguia = 0;
Equipamento + pagina ! ! !
quip . Rag da contratada; e c)  Maior dificuldede em devclver
Impressa d}  Mzaior transparéncia do custo efetivo dos equipamentos ocigsos durante a
equipamentos. gestido contratual; e
d]  Custo real da pagina aumnents, 3o
se imprimir menos do gque foi
plansjado.

Podemos notar que o model o apresenta vantagens e algumas desvantagens, que ndo inviabilizam
sua adocdo. Trata-se, pois, de modelo viavel para a contratacdo de outsourcing de impresséo,
devendo ser comparado em termos de custo total com a Solucdo 1, a fim de se adotar a
alternativa de maior economicidade paraa ANAC.

Solucéo 4 - Aquisicéo de equipamentos

Esta Solucdo ndo trata de contratar terceirizada de fornecimento de servigos de impressdo
corporativa (outsourcing de impressdo), mas sim de aquisicdo de equipamentos de impressao
para atendimento das necessidades do 6rgéo.

No caso de aquisicdo de equipamentos, todos 0s custos com manutencdo, suporte técnico,
insumos, software de gerenciamento ficam a cargo do 6rgdo e, caso se opte por tal solucéo,
devem ser contabilizados na estimativa de custo total

Entende-se como exemplos de desvantagens do modelo de aquisicdo dos equipamentos em
relacdo a contratagdo de servigos outsourcing de impressao:
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e Oneracdo administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e suprimentos,
inclusive com ampliacdo de espaco fisico para armazenar equipamentos fora de uso
(destinados ao descarte);

* Menor controle das impressdes realizadas e menor capacidade de implementacéo de
politicas de racionalizacdo de gastos com impressoes;

¢ Pagamento dos equipamentos é realizado de forma integral no momento da entrega e néo
de formagradual;

» O Orgdo deve fazer a gestdo de todos os aspectos dos servigos de impressio corporativa,

como:

o Gestéo de ativos;

o Gestdo de insumos/consumivels;
o Assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva e reposi¢céo de pegas;
o Aquisicdo de software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas.

Em geral, os custos totais de propriedade para esse tipo de estratégia tendem a ser superior aos
custos totais de propriedade da contratacdo de outsourcing de impressao.

A Portaria da SGD aponta que ha algumas situagdes em que o modelo de contratacdo de servicos
outsourcing de impressao pode se mostrar inviavel ou mais oneroso em relacdo a aquisicao dos
egui pamentos, a exemplo de:

* Locais remotos ou demasiadamente afastados dos centros urbanos, o modelo de
outsourcing pode se mostrar mais oneroso ou inviavel em funcéo da dificuldade de acesso
ao local para prestacéo dos servicos inerente ao model o;

¢ Situacbes em que a demanda por impressao for extremamente baixa.

Tabela 21

Madalidade

antagens

Desvantzgens

Aquisicio de
equipamentos

a)
bl

c)

OpcBo wigwel quando o outsourcing de
impreszZ2o n3o & possivel ou vantajoso;

Em garzl, & facil obter pregos publicos para
pesquizs de precos; e

A aquisicdo & considerada investimento e
ndo custeio.

a)
b]
tl

d)

€)

£l

h]

Em gerzl, o dezsambolso financeiro & integral na
entrega dos equipamentos;

Mzior dificuldade no cilculo do custo total de
propriedade [muitas variaveis);

Em geral, ha zusénciz de contrale sobre as
impressdes;

Podemn  existir warios processos de compra
separados:  equipamentos, insumos, pecas,
assisténcia técnics eto.;

Aumenta o risco de fracionamento de despesas,
em especial pars insumaos;

Necessidade de equipe propriz ou terceirizada
para manutencio cometiva/preventiva;
Mecessidade de gerenciar diferentes tipos de
equipamentos (perque heterogénec) com ssus
respectivos insumos e pegas;

Mecessidade de manter estogue de insumos,
consumiveis etc.;

Maior tempo de equipamento parado em cazos
de manutencio/troca de pecas/falta de insumaos;
A AdministracSo & responsavel pela deprediacio
do investimentao;

A AdministragSc € responsavel pelo descarte
sdequado dos toners e cartuchos utilizados; e
Apfinal da vida Otil, o drgde fica encarregado por
armazenar, descartar ou doar os equipamentos,
peCas & Consumiveis.
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A Portaria SGD/MGI n°® 370/2023 enfatiza que a aquisicdo de equipamentos se trata de
alternativa que deve ser utilizada apenas para atendimentos de necessidades especificas e
pontuais quando ficar demonstrada a inviabilidade de contratacéo de outsourcing de impressao.

No caso da ANAC, ndo se justifica a aquisicdo de equipamentos de impressdo, tendo em vista
gue a opcdo de outsourcing atende plenamente as necessidades e se mostra viavel.

Portanto, considera-se inviavel a Solugéo 4.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

O item 9 deste Estudo apresentou a andlise de 04 (quatro) solucfes apresentadas pela Portaria
SGD/MGI n° 370/2023 para fornecimento de servicos de impressdo corporativa nos 6rgaos e
entidades do SISP.

A avalicdo de cada modalidade evidenciou que ha alternativas viaveis — Solucdo 1 e 3 — e
aternativasinvidveis - Solugdes 2 e 4 — considerando as caracteristicas de cada uma.

Foram observadas as vantagens e desvantagens de cada modalidade, elencadas pela citada
Portaria e, também, trazidas pelo conhecimento adquirido pela equipe de gestdo do atual
contrato de outsourcing de impressdo da ANAC.

A avaliacdo da adequabilidade de cada alternativa varia de acordo com a realidade de cada
orgéo, o grau de maturidade do 6rgdo em gerir contratos de outsourcing de impressdo, a
classificacdo do servico em continuo ou pontual, a facilidade de atendimento por empresas
terceirizadas, se ha base histérica de consumo que auxilie a estimativa de consumo etc.

No caso da Solucdo 2, que trata de modelo baseado em remuneracdo por pagina impressa, a
Portaria da SGD aponta que tal aternativa pode ser considerada em carater excepcional com
justificativa de economicidade frente as demais modalidades. Nao ha excepcionalidade que
justifique a adocgdo dessa alternativa frente as demais, pois tanto a Solugdo 1 quanto a Solucéo 3
se mostram adequadas a realidade e maturidade da ANAC frente a esse tipo de contratacéo.

A Solucdo 4, que se trata de aquisicdo de equipamentos, € viavel somente em casos
excepcionais, quando ndo for vantgjoso terceirizar 0 servico, visto que a aguisicdo de bem
permanente traz em seu bojo uma série de implicagdes como gestéo de ativos e de consumiveis,
manutencdo preventiva e corretiva etc. Trata-se, portanto, de alternativa a ser considerada caso o

outsourcing sgjainviavel, o que ndo é o caso do presente Estudo.

Portanto, foram consideradas invidveis as Solucfes 2 e 4.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Tendo em vista que as Solucbes 2 e 4 foram descartadas, a analise comparativa dos custos
deverarecair sobre as Solugbes 1 e 3.

A tabela a seguir busca evidenciar as principais diferencas entre os dois model os de contratacéo
das solugdes consideradas viaveis:
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Tabela 22

Solucdo Custo de locacdo de equipamentos

Custo Pagina Imprassa

MZo existe valor 2 ser pago com
locagdo de equipamentos. Os custos
de fornecimento do equipamenta j3
estdo embutidos nos valores da
franguia.

Solucdo 1 - “Franguiz mensal de pEginas

rmais Excadenta® Paga-se um valor fixo mensal de franguia e

miais o valor por pagine excedente, caso haja.

Existe custo de locagio por
equipamento
disponibilizado/instzlado.

Solucdo 3 - “Fornecimento de equipementos)

de impressSo mais paginas impressas” Paga-se também o valor unitario por pagina.

Nesse ponto, cumpre esclarecer que o célculo da quantidade de paginas da franquia da Solucéo 1
considerou o percentual de 60% (sessenta por cento) das médias histéricas apresentadas no
Anexo | consolidadas abaixo:

Tabela 23 — Estimativa de Franquia e Excedente — A4

Tamanho: Ad Media mensal de paginas impressas
Localidade Média PEE Meédia color
Zede Brasilia 13.300 5400
Sedell - CT 100 10
Rig de= Jansiro 4.300 1.100
%30 Paula 3.000 200
530 Jose dos Campos 1.500 220
Porto Alegre 450 100
Recife 1.650 200
Bzlo Horizonte 200
Campinas 150
Curitiba 1.200
Fortzlezs 350
Mznaus 300
Salvador 500
Vitdriz 350
Total 27.350 11.330
Franguia 16.400 7.100
Excedenta 10.950 4.730

O célculo da estimativa de franquia e excedente referentes a impressora A3 seguiu a mesma
metodologia de calculo, com a diferenca, no entanto, de que se elevou um pouco as estimativas
mensais em relacdo a média historica, tendo em vista serem valores baixos e com pouca margem

para acomodar alteragfes de demanda sazonais.
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Tabela 24 — Estimativa de Franquia e Excedente — A3

Tamanho: Até A3 Média mensal de paginas impressas
Localidade Media PER Média color
Sede Brasilia 280 320
Total histdrico 280 320
Total estimado 300 330
Franguia 180 200
Excedente 120 130

A metodologia de calculo de 60% da média histérica para se obter a franquia encontra amparo
na recomendacdo do item 5.2.6.b) da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, que assim estabel ece:

“5.2.6. Calculo de franquia de paginas:

b) A franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de
equipamento.

¢) Embora o valor de 60% seja adequado a maioria dos cenarios, excepcionalmente o 6rgao ou entidade pode
determinar, através de Estudos Técnicos e Analise de Riscos, um percentual entre 50% e 70%.”

No que diz respeito ao levantamento da estimativa de custos, a Equipe de Plangjamento da
Contratagéo realizou pesquisa na Plataforma “Pesquisa de Pregos’ do Sistema Compras-Gov.br
do Governo Federal em uma das modalidades, a fim de se obter a estimativa de custos das duas
Solucdes.

As pesquisas foram atualizadas em 15/01/2023, utilizando os filtros de cédigos de servicos
(CATSER) de cada um dos itens das duas modalidades, apresentados abaixo:

Tabela 25
Modalidade Franguia + Excedente Itemn Catser Unidade
A4 Monocromatics dentro dz franguiz 26573 Pag/Més
A4 Monocromatics excedente 2E6ELY Pagina
A4 Policromatica dentro da franguiz 26611 Pag/Més
A4 Policromatica excedente 2BEST Pagina
A3 Monocromatica dentro da franguiz 26530 Pag/Més
A3 Monocromatics excedante 26ETD Pagina
A3 Policromatics dentro dz franguiz 26638 Pag/Més
A3 Policromatics excedante 26715 Paginz
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Tabela 26
Modalidade Locagdo + Pagina Impressa Itern Catser Unidade
44 Pagina Monocromética ZER1E Paginza
44 Pagina Policromatica EE59 Pagina
43 Pagina Maonocromatica 26832 Pagina
432 Pazina Policromatica 26875 Pagina
Locagso Monocromatica A4 E73E - até 30 ppm Unidade
Locacdo Poliocromatica A4 26760 - até 25 ppm Unidade
LocagBo Policromatica A3 2ER0E Unidade

Conforme preceitua o art. 5° da IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, tentou-se obter
primeiramente a estimativa de pregos a partir de contratagdes publicas com objetos similares,
utilizando-se paraisso os codigos de servico apresentados anteriormente.

O item Il do art.5° da IN SEGES/ME n° 65 estabelece que a pesquisa de pregos para fins de
determinacdo do preco estimado em processo licitatorio para a aguisicéo de bens e contratacdo
de servigos em geral sera redlizada mediante a utilizagdo da “composicdo de custos unitarios
menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como
Painel de Precos”.

O levantamento de licitacBes similares e respectivos precos, obtido no Portal de Compras do
Governo encontra-se nos anexos. “Anexo |1l - Estimativa_Franquia_Excedente.xIsx” (referente
a Solucdo 1) e “Anexo IV - Estimativa__Locacao_Pagina Impressa.xisx” (referente a Solucéo
3).

Foi realizada a estimativa utilizando-se a média e a mediana dos valores encontrados no Painel
de Precos, sendo que para as duas modalidades o preco estimado € inferior com o parémetro
mediana, conforme demonstrado nos Anexos.

Desta forma, na apuragéo do preco estimado para a contratagéo foi utilizada a mediana dos
valores encontrados nas licitagdes publicas para cadaitem.

Um ponto a ser observado é que para o item 2 da Solucéo 3, referente a locacéo de equipamento
do tipo impressora policromética A4 foi encontrada uma Unica licitagdo com equipamento
similar, desta forma utilizou-se o valor encontrado para fazer a estimativa. Nas demais licitagoes
publicas de locacdo de equipamento policrométicos, verificou-se que se tratava de
multifuncionais, ndo impressoras simples.

Além disso, a Equipe de Plangjamento considerou que a pesquisa de mercado junto a
fornecedores seria fundamental para a estimativa adequada dos valores, pois em que pese a
pesquisa de contratacdes publicas proporcionar um valor aproximado para a presente licitacéo
ela pode apresentar desvios dos valores devido a grande quantidade de variaveis envolvidas
(estimativa de paginas, localidades atendidas, tipos de equi pamentos).

Os valores das propostas de pregos gue as contratadas apresentam para esse tipo de objeto levam
em consideracdo diversos fatores que impactam nos valores, tais como a estimativas de paginas
de franquia e excedente, vigéncia contratual, a quantidade e tipo de equipamentos, por exemplo,
de forma que a pesquisa junto ao mercado tende a trazer um valor com mais acurécia do que
utilizar apenas a pesquisa de pregos publicos, que é uma miscelénea de contratagbes com muitas
variaveis, por vezes pouco similares ao cenério da ANAC.
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Sendo assim, para utilizar exclusivamente a pesquisa de precos publicos seria necessério abordar
apeneas licitacdes em que esses fatores fossem bastante préximos aos estimados pela ANAC. Tal
busca poderia resultar sem éxito, dado que cada 6rgéo tem sua necessidade e ambiente proprios.

A pesquisa por precos publicos de forma geral proporciona que se tenha uma visdo aproximada
dos custos da licitac8o, que deve ser complementada com propostas de fornecedores — estas, sim,
com estimativas direcionadas exatamente a partir das necessidades e requisitos da ANAC.

Sendo assim, no intuito de adequar a composicdo da estimativa de custos, a Equipe de
Planejamento enviou solicitagéo de cotac&o de pregos a diversos fornecedores em 10/11/2022. O
correio eletronico, anexado ao processo SEI! sob protocolo 8203008, solicitou aos fornecedores
gue apresentassem propostas de precos para cada uma das modalidades. Franquia + Excedente
(Solucéo 1) e Locacdo + Pagina Impressa (Solucéo 3).

N&o houve, no entanto, retorno de nenhum fornecedor contactado com relagéo a pesquisa de
precos.

Desta forma, a estimativa de custos da contratagdo foi realizada utilizando-se somente 0s pregos
publicos do Painel de Precos do Compras-Gov.br — Anexos |1l eV -, e encontra-se demonstrada
nas tabel as abaixo:

Tabela 27 — Estimativa de pregos — Solugao 1 — Modalidade “Franguia + Excedente”

Estimati Cadi P . i
- matia g0 " regn Valor maximio Valor maximo
Itemn | Tamanho Descricao mensal do unitario por 1 RS) 1 {RS)
{paginas) item | pagina [RS) mens3 anua
1 Franguia monocromatica 15400 26573 0,1200 2.132,00 2553400
2 Ad Excedente monocromatics 105850 26654 0,0500 54750 6.570,00
3 Franguia policromatica 7100 26611 0,7214 5.121,%4 51463 28
4 Excedents policromztica 4730 26657 01,3500 1.344 70 2213640
5 Franguia monocromatica 180 26550 0,2000 36,00 432 .00
& 43 Excedente monocromatics 120 26670 0,1100 13,20 158 40
7 Franguiz policromética 200 26638 1,2400 24800 2.976,00
2 Excedente policromztica 130 26719 00,3550 5135 61620
Total 9954 6% 115935, 28
Tabela 28 — Estimativa de pregos — Solucao 2 — Modalidade “Locagao + Pagina Impressa®
tam Descrigio G_ua_midade de Cnl:llgcl do Prep_u unitario por | Walor mensal Valor anual
Equipamientos iterm equipamenta (RS) [RS) [RS)
Locagdo Multifuncional
1 cagae MuRUnciona 13 26735 231,50 5324 50 53.234 00
Monocromatica A4
2 | Loemsee Impressors 15 26750 132,00 1.580,00 23.760,00
Palicromatica A4 ! ! !
Locagso Multifuncional
3 cagEe MuRIUnCona 1 26308 500,00 600,00 7.200,00
Palicromatica A3
Estimativa L . . s
- Codigo do Preco unitario por | Valor maximo | Valor maximo
Item Descrigao mensal it gina (RS) I (RS) I (RS
(piginas) item pagina menza anua
4 | Monocromatica A4 27350 26816 0,0800 2.188,00 26.256,00
5 Policromatica A4 11830 26359 0,3500 4.140,50 45 686,00
& | Monocromatics A3 300 26832 0,2353 70,77 345,24
7 Policromatica A2 330 26875 00,5900 184,70 2.336,40
Valor maximo | Valor maximeo
Total mensal [RS) anual [RS)
14 438 47 173.581 g4
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Nessa esteira, podemos inferir os valores estimados para a vigéncia maxima decena da pretensa
contratacdo, 0 que se demonstra no quadro a seguir.

Tahela 29
TCO - 10 anos
Modalidade

Ano de F .. || Locacdo+
contrato ranguia P:igina

Excedente
Impressa

Ano 11993628 173.981 84
Ano 2 11553623 173.981,64
Ano 11293628 173.981,64
Ano 4 11993628 173.981 64
Ano 3 11993628 173.981 84
Ano 6 11553623 173.981,64
Ano 7 11293628 173.981,64
Ano & 11993628 173.981 64
Ano @ 11993628 173.981 84
Ano 10 11553623 173.981,64
Total | 1.199.362.50( 1.739.516,40

Lad

Por conseguintes, podemos concluir que a modalidade decorrente da Solucdo 1, qual sga, o
modelo de “Franquia + Excedente” se mostra mais vantajosa economicamente em relagéo a
Solucdo 3, sendo, assim, a solugéo apontada por este Estudo com a solucéo escolhida para a
futura contratagéo.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Definiu-se, com base nas necessidades dos demandantes vinculados a ANAC, a contratacdo de
pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo, no sistema
de franquia mais excedente, com fornecimento de equipamentos em regime de comodato.

A contratacdo vai prever o fornecimento de solucdo continuada de impressdo, copia,
digitalizacdo corporativa, sem disponibilizacéo de operador (sem aocagdo de méo de obra com
dedicacdo exclusiva), com disponibilizaco de 23 (vinte e trés) multifuncionais monocromaticas
A4, 15 (quinze) impressoras policromaticas A4 e 01 (uma) multifuncional policromaticaA3.

Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, em linha de producgéo, sendo possivel
a aceitacdo de equipamentos de fabricantes diferentes (similares) e com capacidade de
impressdo diferentes, desde que cumpram todas as especificagdes técnicas do Termo de
Referéncia, incluindo assisténcia técnica, manutencéo preventiva e corretiva, fornecimento de
todas as pegas, partes ou componentes necessarios, bem como de todos os suprimentos e
materiais de consumo, exceto papel.

A empresa contratada ficard responsavel pela instalacdo e funcionamento do software
de gerenciamento e bilhetagem de impresséo, devendo este ser homologado por processo interno
da ANAC antes da implantagdo, ser compativel com sistema operacional e navegadores
homologados pela ANAC e ser instalado nas dependéncias da ANAC e operado por equipe
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localizada internamente ao 6rgdo, ndo sendo permitida operacdo ou administracéo externa a rede
da ANAC. Os equipamentos fornecidos devem estar em conformidade com programas de
reducdo de consumo de energia.

Foram especificadas as caracteristicas minimas exigivels para 0s equipamentos que atenderdo
as demandas e necessidades de suas unidades. Tais requisitos minimos foram definidos
de acordo com normativos relacionados neste ETP, com as atividades e servigos desenvolvidos
nos locais de trabalho e considerando o histérico e a experiéncia de contratacdes anteriores.

Para apuragdo dos quantitativos de cdpias/impressdes foram considerados os dados
monitorados de consumo atual bem como a expectativa de consumo futuro pelas Unidades
envolvidas nesta contratacao.

Com base na analise do Custo Total de Propriedade (TCO) das solucbes viaveis e nas
recomendacdes contidas na Portaria SGD/MGI n° 370/2023, que contém orientactes e vedacdes
para contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo, foi escolhida a Solugcdo 1
(Contratacdo na modalidade com franquia de péaginas, com pagamento adicional pelas péaginas
excedentes, sem o fornecimento de papel), por apresentar uma previsdo de despesas menor e,
consequentemente, mais vantajosa para a Administracdo Publica.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 479.745,12

O valor estimado para 48 meses de vigéncia do contrato é de R$ 479.745,12 (quatrocentos e
setenta e nove mil setecentos e quarenta e cinco reais e doze centavos).

Conforme demonstrado no item 11 deste Estudo, a solucdo escolhida (Solucdo 1), apresenta
estimativa de precos de R$ 9.994,69 (nove mil novecentos e noventa e quatro reais e sessenta e
nove centavos) por més de prestacéo de servicos.

A vigéncia definida para a contratacdo deve considerar que a empresa fornecedora ira refletir os
custos referentes a amortizagdo dos equipamentos em sua proposta e, quanto menor o tempo
total para a diluicdo destes custos, tanto maior € o valor esperado para 0 custo unitario, ou sga, o
valor da pagina.

Desta forma, vigéncias reduzidas tendem a elevar os valores das paginas nas propostas das
empresas licitantes, e, portanto, o custo total do servico. A esse respeito, a orientagao
estabelecida pela Portaria SGD/MGI n° 370/2023 é de que, para vigéncias contratuais menores
do que 48 meses, 0 6rgdo ou entidade ndo deve fazer exigéncia de equipamentos novos e de
primeiro uso.

Assim, de forma a compatibilizar a execucdo contratual por meio de equipamentos novos e
cenario razoavel do prazo de amortizacdo do investimento realizado pelo licitante, optou-se pela
vigénciainicial de 48 meses para a pretensa contratacéo, podendo ser prorrogado nos termos do
art. 107 daLe n°14.133.
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Quanto a solugdo 1 escolhida, em termos de eficiéncia, a capacidade de se obter a maior
producéo de bens com 0 menor custo possivel esta associada a relagdo custo-beneficio, pois os
equipamentos possuirdo capacidade adequada as necessidades das atribuic¢des dos servidores da
ANAC e para atender as demandas das areas administrativas potencializando seus resultados.

Além disso, no tocante aos aspectos operacionais e tecnologicos, 0 outsourcing promove o
gerenciamento dos equipamentos em rede, através do sistema de outsourcing de impressdo (o
software exigido).

Do ponto de vista da gestdo administrativa, o outsourcing proporciona alto grau
de escalabilidade e rastreabilidade de utilizacdo com a bilhetagem por setores. Dessa forma, tem-
se uma gestédo centralizada do servico de impressdo, que, em consequéncia, possibilita
a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade e utilizac&o de recursos de
formamais &gil e eficiente.

O outsourcing de impressdo proporciona também um melhor gerenciamento de
equipamentos, suprimentos, impressdo e a reducdo de custos, eliminando a necessidade de uma
infraestrutura de logistica para atendimento de solicitacbes e distribuicdo de insumos e
consumiveis.

A contratacdo de servigos de outsourcing proporciona a eliminacdo de investimentos iniciais
decorrentes da aquisi¢cdo de equipamentos. Além disso, o0 ato grau de escalabilidade proporciona
a eliminacdo de custos com 0s insumos consumiveis, visto que estes sdo fornecidos pelo
prestador do servigo.

Os servicos contratados em forma de outsourcing eliminam também a necessidade do 6rgéo
de realizar a contratacdo especifica de servicos de manutencdo e assisténcia técnica
de equipamentos, uma vez que tal encargo sera de responsabilidade do prestador dos servicos
e proporcionam ainda uniformizag&o e padronizagdo dos produtos de impressao.

Tecnicamente falando, as duas modalidades de terceirizacdo de impressédo avaliadas neste
Estudo Técnico Preliminar ndo apresentam diferencas, ou seja, ambas sdo tecnicamente
compativeis pois incluem os mesmos elementos de hardware e software. O mesmo se pode
afirmar sobre os servigos de operacéo das solugbes, sobretudo do ponto de vista do usuario que
obtera o mesmo produto/servico independentemente da solucdo escolhida. No entanto, pode-se
apontar como vantagem para a ANAC guanto a Solucéo escolhida, que a modalidade ja é
consolidada para as equipes de fiscalizagéo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Apés andlise das vantagens e desvantagens apresentadas por cada opcéo, entendeu-se que, em
termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos, a melhor oportunidade dar-se-a
na contratagdo de servico de outsourcing de impressao por meio da modalidade “Franquia +
Excedente”, Solugdo 1 apresentada anteriormente.

Em termos de economicidade, a solugdo escolhida ird promover a obtencdo de bons resultados
na atuacdo da Administragdo com o menor custo possivel. Para tanto, foram analisadas as
contratacfes publicas com especificacbes similares, conforme demonstrado.
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Tendo em vista que ambas as solugdes (1 e 3) se mostraram viaveis do ponto de vista técnico, a
definicéo pela escolha da modalidade recaiu de fato sobre a justificativa econdmica. A partir dos
precos publicos de contratagbes de mesmo objeto, verificou-se que a solucdo escolhida
(Franquia + Excedente) apresenta o melhor custo/beneficio, com dispéndio orcamentério e
financeiro inferior a outra modalidade considerada e fornecimento equivalente de servigos de
impressao corporativa.

Além disso, na solugdo escolhida h& possibilidade de se fazerem compensacdes financeiras
semestrais para valores pagos além da franquia, caso haja saldo positivo de paginas ndo usadas
(franguia paga e ndo utilizada) no mesmo periodo.

16. Justificativa para o Parcelamento ou nao

No que tange ao parcelamento da solucéo, primeiramente cumpre apresentar os varios diplomas
legais que versam sobre 0 assunto, tais como:

1) Lei 14.133:
“ Art. 47. AslicitagBes de servicos atender&o aos principios:
Il - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantaj0so.
§ 1° Na aplicagdo do principio do parcelamento dever&o ser considerados:
| - a responsabilidade técnica;

Il - o custo para a Administracdo de varios contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com
divisio do objeto emitens;

Il - o dever de buscar a ampliagdo da competicdo e de evitar a concentragéo de mercado.”

2) IN SGD/ME n° 94/2022:

“ Art. 3° N&o poder&o ser objeto de contratagéo:

| - mais de uma solucdo de TIC em um Unico contrato, devendo o 6rgdo ou entidade observar o disposto
nos8§ 2°e3°doart. 12; e...”

“Art. 12:

§ 2° A Equipe de Plangjamento da Contratacdo avaliara a viabilidade de:

| - realizar o parcelamento da solucéo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem
tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, observado o disposto nos 88 2° e 3° do art. 40 e § 1°
do art. 47 da Lei n° 14.133, de 2021, justificando-se a decisio de parcelamento ou ndo da solucéo; e

Il - permitir consdrcio ou subcontratacdo da solugdo de TIC, observado o disposto nos arts. 15 e 122
daLei n°14.133, de 2021, justificando-se a decisdo.

§ 3° A Equipe de Plangamento da Contratacdo avaliard, ainda, a necessidade de licitagdes e
contratacdes separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam ser divididos em tantas
parcelas quantas se comprovarem tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, procedendo-se a
licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagédo da
competitividade sem perda da economia de escala, conforme disposto no § 2° do art. 40, e inciso Il do
art. 47, da Lel n°14.133, de 2021.”
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3) Portaria SGD/MGI n° 370/2023:

“14.2. Em uma contratacdo em abrangéncia regional ou nacional € importante avaliar a possibilidade
ou nao do parcelamento do objeto, observando-se o disposto na Simula TCU n° 247.”

4) A citada simula do TCU, assim define a questéo:
SUMULA Ne° 247

“ E obrigatéria a admissio da adjudicac&o por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes
para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto sgja divisivel, desde que nao
haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo
de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a
execucao, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou
unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitacéo adequar-se a essa divisibilidade.”

Por todo o exposto acima, fica claro que as normas legais sobre contratagfes publicas enfatizam
a necessidade de se avaliar a possibilidade de parcelamento do objeto a ser adquirido, devendo-
se parcelar sempre que isso promova maior vantgosidade econdémica para a Administracéo
Pablica e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado.

Especificamente o item 14.2 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023 enfatiza a andlise de
parcelamento que deve ser feita em casos de contratacGes de abrangéncia nacional, como € o
caso da contratacdo em tela.

No contexto da presente contratacdo, teremos 14 (quatorze) unidades da ANAC a serem
atendidas, como mostra a Tabela 16, e 03 (trés) tipos de equipamentos a serem fornecidos pela
(s) contratadas. Além disso, devemos lembrar que a contratacdo envolve, aém do fornecimento
dos equipamentos e insumos, o fornecimento do software de gerenciamento de impresséo e
suporte técnico continuo com manutencdo preventiva e corretiva.

Assim, ao avaliar as possibilidades de parcelar o objeto, poderiamos de inicio conjecturar 02
(dois) cenarios de divisdo do objeto:

i. Divisdo por tipo de equipamento: considerando que serdo fornecidos a ANAC 03 (trés)
tipos de equipamentos, seria possivel parcelar em 03 (trés) grupos distintos por tipo de
equipamento, caso houvesse especializagdo das empresas do setor em tipos de
equipamento, a fim de se aproveitar melhor a expertise das empresas. Entretanto, ndo € o
caso desta licitacdo: dado que a empresas que fornecem um tipo de equipamento também
fornecem os demais, ndo haveria ganho econdmico, pois se perderia a economia de escala
com a elevagao dos custos fixos e ndo incorreria em melhor aproveitamento dos recursos
do mercado. Assim, essa divisdo, embora possivel do ponto de vista técnico, ndo traria
vantagens econdmicas. Isto geraria mais de um contrato para a mesma localidade (caso da
Sede, CT, RJ, SP, SIC, Porto Alegre e Recife), com a existéncia de mais de um software
de gerenciamento e mais de uma equipe de suporte técnico em cada localidade, o que
possivelmente iria elevar o custo da soma dos contratos se comparado com um Unico que
englobe mais de 01 (um) tipo de equipamento.

ii. Divisdo por localidade: tecnicamente, seria possivel dividir a contratacdo em 14
(catorze) grupos e ter 0 servico provido por 14 (catorze) contratos distintos. Embora seja
possivel do ponto de vista técnico, seria inviavel do ponto de vista econdmico, pois ha
risco elevado de ndo haver interesse por parte dos licitantes em fornecerem quantidade
irrisdria de equipamentos, cenario que ocorreria em diversas localidades. Nos NURACs,
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por exemplo, a disponibilizacdo € de 01 equipamento em cada uma das 07 (sete)
localidades. A excecdo da Sede-Brasilia, as demais 13 (treze) localidades tém demanda de
01 (um) a 04(quatro) equipamentos. Devemos lembrar, ainda, que o contrato obriga
também o fornecimento de servicos agregados como equipe de suporte técnico a
disposicéo e fornecimento de software de gerenciamento; o parcelamento aumentaria o
custo fixo em cada localidade, enquanto na agregacéo de itens é possivel a diluicéo destes
custos fixos por maior nimero de equipamentos. Por isso, tendo em vista que a demanda
por paginas impressas € pequena em grande parte das localidades, haveria tendéncia de
elevacdo do valor unitario das distintas localidades. Assim, € inviavel o parcelamento em
grupos para cada uma das unidades da ANAC.

Considerando gque o software de gerenciamento representa um custo fixo que a empresa pode
diluir em um contrato de maior valor, percebe-se que agrupar itens, mesmo em localidade
diferentes, pode reduzir o custo fixo das empresas.

Devemos considerar ainda a ampliagdo de custos de gestdo de contratos ao se adotar o
parcelamento em diversos itens, que geraria a necessidade de disponibilizagcdo de equipes para
fiscalizarem e gerirem diversos contratos de baixo valor com o mesmo objeto.

Considerando as justificativas, entendemos que a contratagdo por meio de um Unico grupo € a
gue satisfaz o interesse publico, tanto pela economicidade quanto por evitar a multiplicidade
de contratos com 0 mesmo objeto. Assim, ndo assiste razéo para o parcelamento da solugéo.

Ressalta-se que para a adegquada execucdo dos servicos a serem contratados, é fundamental que
seja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas previstas no objeto, sendo estas
percebidas como um todo uno e indivisivel, dada a interdependéncia das mesmas, estando
entrel acadas pela coeréncia tecnol 6gica, direcionadas para os resultados esperados. Desta forma,
atende-se o item | do art. 3°da IN 94/2022, citado acima

Por outro lado, ao adjudicar a contratagcdo em um Unico grupo Se incorre no risco de perda de
competitividade, com possivel eliminagdo de fornecedores cujo porte ndo permite o atendimento
em ambito das 14 (catorze) unidades da ANAC.

Nesse sentido, verifica-se que tanto o parcelamento total quanto o agrupamento total ndo seriam
benéficos do ponto de vista da vantajosidade econdémica da contratacdo, devendo se encontrar
um termo de equilibrio entre os dois extremos.

Assim, 0 agrupamento em item Unico com permissdo de subcontratacdo parece ser 0 cenario
mais viavel do ponto de vista econdmico, pois a contratada incorreria no custo unitério do
software de gerenciamento, com economia de escala; além disso, a possibilidade de a contratada
utilizar parcerias em algumas localidades ampliaria a competitividade, com maior
aproveitamento dos recursos do mercado.

A subcontratacdo de parte do objeto também pode ter o conddo de reduzir o custo de
manutencdo de equipe de suporte técnico a disposicao nas diversas localidades, pois a empresa
contratada pode delegar esse servico em casos especificos, ndo sendo necessario que tenha filial
e equipe local em todas as localidades.

Nesse contexto, vejamos 0 que dizem os normativos pertinentes:

1) Lei 14.133:
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“ Art. 122. Na execucdo do contrato e sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, o contratado
poderéa subcontratar partes da obra, do servico ou do fornecimento até o limite autorizado, em cada caso, pela
Administragdo.”

A subcontratacdo podera ser adotada para garantir a execucdo do contrato e melhor
aproveitamento dos recursos de mercado, devendo, no entanto, obedecer a limite maximo
estipulado pela Administracéo.

Nesse contexto, considerando o principio da razoabilidade, entendemos que a empresa
contratada devera prestar diretamente a parte principal do servigo, que sdo 0s servicos de
impressao corporativa nas 02 (duas) unidades em Brasilia-DF (Sede e Centro de Treinamento) e
nas Representactes Regionais nas cidades de Sdo Paulo-SP e Rio de Janeiro-RJ.

Nas demais localidades, por ser tratarem de unidades que contemplam menor quantidade de
usuarios ou, ainda, em que a exigéncia de execucao direta poderia se configurar em barreira a
competitividade do certame sera admitida a subcontratac&o.

Desta forma, 0 objeto devera ser licitado em grupo unico e permitida a subcontratacdo de parte
do objeto, sendo admitido que a empresa subcontrate os servigos de instalagdo inicial dos
equipamentos e suporte técnico continuo nas localidades de S&o José dos Campos, Porto Alegre,
Recife e nas 07 (sete) localidades dos NURACS.

Em resumo, o certame devera ser composto por um grupo Unico admitida a subcontratacéo pelos
seguintes motivos:

* Reduzir os custos da contratada e facilitar o cumprimento de suas obrigacfes contratuais;

e Garantir a contratacéo de todos os itens;

* Reduzir 0s custos operacionais e administrativos da Administragdo com fiscalizacéo dos
contratos.

Assim posto, para esta aquisicgéo, o parcelamento do objeto ndo se aplica, sendo o modelo
definido para esta contratacdo o mais adequado tecnicamente, sem restringir ou prejudicar a
competitividade do certame.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Conforme ja referido na fundamentacéo legal anteriormente apresentada, a orientacéo vigente €
de que a contratacdo dos servicos de impressdo corporativa no ambito da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil se dé, preferencialmente, mediante regime de execucdo indireta.

Esta politica de gerenciamento dos referidos servicos, por meio de empresa terceirizada,
possibilita a retirada dos encargos da Administragdo, principalmente no gque se refere a gestéo
dos servicos e dos equipamentos.

O modelo adotado é recomendado pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de mar2, a qual
apresenta em seu item 5.2 a contratagdo na modalidade de franquia mensal de péaginas mais
excedente.
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Segundo pesquisas feitas no Painel de Pregos, observa-se que a experiéncia oriunda de licitacbes
anteriores, e mesmo de licitagcbes atuais, mostra que ha um bom ndmero de empresas
no mercado, 0 que possibilita a competitividade nas licitagdes, sendo bastante vantgjoso para a
Administracdo terceirizar ao invés de assumir a gestéo desses servicos.

No edital e no Termo de Referéncia da licitacdo devem constar os requisitos que visam garantir
a qualidade e a continuidade dos servicos, mantendo-se a modernizagdo dos equipamentos e 0
controle quantitativo e qualitativo nos servigos de impressdes, copias, digitalizacéo.

Destarte, 0 projeto de contratagcéo de servicos de impressdo, no modelo de outsourcing, visa
a prover o contratante de um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a todas as demandas
de impressdes, copias e digitalizacdo de documentos e armazenamento do documento
digitalizado (em rede) para posterior identificagdo e utilizagdo, por meio da instalagdo de
equipamentos e do adequado fornecimento de suprimentos.

O modelo de outsourcing ora proposto possibilita atender de forma continuada e controlada
0s servicos das unidades participantes como um todo, evitando-se desperdicios, tanto
materiais, quanto financeiros, além de eventual descontinuidade causada, quer pela falta de
insumos, quer por falhas de funcionamento, ou pela falta de manutencdo preventiva ou corretiva
dos equipamentos.

Este servico de outsourcing, no modelo proposto, atenderd as Unidades envolvidas de
forma integral, fornecendo uma solucdo de impressdo corporativa completa, homogénea,
com qualidade e com baixo custo.

Deve-se salientar que nos quadros da ANAC ndo ha pessoa qualificado e ndo ha disposicéo
de equipamentos apropriados para realizar 0s servicos em questdo, o que impede o
aproveitamento de recursos humanos e materiais existentes. Nao serdo disponibilizados recursos
materiais ou financeiros para a execugdo dos servicos, exceto os valores referentes ao pagamento
dafaturamensal.

Concluindo, o0 modelo de outsourcing proposto possibilitara economia desde a disponibilizacéo
dos equipamentos e logistica de distribuicdo de consumiveis até a atualizagéo tecnolégica, o
controle e gerenciamento dos servigos e 0 suporte técnico necessario para manutencdo da
continuidade dos processos institucionais.

Sendo assim, a contratacdo devera atingir 0s seguintes resultados:

a) Oferecer recursos e tecnol ogias modernas e atualizadas para a execugdo das atividades e
necessidades das diversas unidades da ANAC;

b) Através da utilizacdo de equipamentos multifuncionais, diminuir a necessidade de
Impressao, realizando o armazenamento de documento no formato digital por processo de
digitalizacéo;

c) Atender maior nimero de unidades/setores com menor ndmero de equipamentos,
resultando em adequagdes ao modelo de outsourcing de impressdo do Governo Federa e,
portanto, em reducéo de custos;
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d) Promover alto grau de escalabilidade e rastreabilidade de utilizag&o do servigo com a
bilhetagem e demai's recursos de gerenciamento por software;

e) Melhor gerenciamento de equipamentos, suprimentos e impressdo, que beneficiem a
continuidade e disponibilidade dos servicos;

f) Facilitar alogistica de distribui¢do de suprimentos e equipamentos e eliminar ou reduzir
a niveis minimos necessarios os estoques destes itens na ANAC, reduzindo complexidade
e custos com armazenamento e distribuicéo;

g) Diminuir o custo unitério por paginaimpressa;

h) Manter o parque de impressdo sempre funcional com servigos de manutencdo pela
contratada; e

I) Prover gest&o centralizada, viarede, do servigo de impressao.

18. Providéncias a serem Adotadas
Para atransi¢éo contratual, a ANAC devera adotar as seguintes providéncias:

a) Configuracdo do sistema de gerenciamento de servicos de Tl da ANAC para
gerenciamento de chamados técnicos relativos ao servico, com fila especifica de chamados
da contratada;

b) Homologar por processo interno da STI o software de gerenciamento e contabilizacdo
de impressdes antes da implantacéo;

¢) Mohiliario adequado nas unidades para instalacéo dos equipamentos, com espago para
armazenamento seguro de suprimentos reservas preferencialmente com chaves,

d) Ofertar, caso ndo esteja disponivel, a infraestrutura elétrica (tomadas) e |6gica (pontos
de rede) funcionalmente operacionais para interligacéo dos equipamentos,

e) Providenciar a instalacdo dos novos equipamentos da contratada de acordo com
cronograma acordado entre as partes, a fim de ndo haver descontinuidade contratual;

f) Autorizacdo de acesso fisico de técnicos da contratada ao ambiente interno;

g) Viabilizar o acompanhamento da instalagdo dos equipamentos por servidores da &rea
requisitante com apoio da éreatécnicada STI;

h) PermissBes de rede para técnicos da contratada realizarem as configuracdes necessarias
em servidores e estagoes.

i) Preparacdo de maquina virtual para instalacdo do software de gerenciamento e
contabilizagcdo de impressdes e disponibilizagdo de acesso aos técnicos da contratada.

J) Configuracdo de novas impressoras nas estactes dos usuérios,

k) Viabilizar junto a atual contratada o recolhimento dos equipamentos em uso;
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I) Providenciar a distribui¢cdo otimizada dos equipamentos, de forma a atender a maior
guantidade de usuarios, caso ndo tenha se processado a devolucdo de andares até o inicio
davigéncia contratual; e

m) Dar ciéncia e capacitar os servidores para a fase de gestdo e fiscalizagdo dos servicos
contratados.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

19.1. Justificativa da Viabilidade

Pelo exposto neste Estudo Técnico Preliminar, opina-se pela viabilidade da presente contratagdo
afim de dar continuidade nos servicos de impressao corporativa hecessarios a0 cumprimento da
missdo da ANAC. Além disso, a decisdo ampara-se na andlise realizada neste ETP, que
demonstrou que a solucédo escolhida se apresenta como vantajosa e adequada, do ponto de vista
técnico e econdémico, paraa Agéncia Naciona de Aviacéo Civil.

Por fim, ndo se vislumbra necessidade de restringir o acesso publico ao presente Estudo Técnico
Preliminar, por ndo conter informacOes sigilosas, pessoais ou que possam comprometer a
seguranca da sociedade e do Estado, nostermosdalLe 12.527 de 18 de novembro de 2011.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RODRIGO MENDES CARVALHO DE SOUZA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/03/2023 as 13:24:42.

ANA LUISA DE SOUZA BARBA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/03/2023 as 11:20:50.

Despacho: Declaro que o contetido do Estudo Técnico Preliminar n® 20/2022 é adequado as disposic¢oes da Instrucéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

JOSE ASSUMPCAO RODRIGUES DE ALMEIDA
Autoridade Maxima de TIC - ANAC
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Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non
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Anexo I - Anexo I - Historico_impressoes.xlsx (591.44 KB)

Anexo II - Anexo II - Historico_digitalizacoes.xlsx (215.13 KB)

Anexo IIT - Anexo III - Estimativa_Franquia_Excedente_v4.xlsx (38.7 KB)
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